System pomocy społecznej 
Ustawa o pomocy społecznej ujmuje rodzinę jako osoby  spokrewnione i nie spokrewnione
pozostające  w faktycznym  związku , wspólnie zamieszkujące i gospodarujące  .     

Jednym z głównych celów  pomocy społecznej jest umożliwienie rodzinie przezwyciężenia 
trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie same pokonać, wykorzystując własne
zasoby, uprawnienia i możliwości , a także zapobieganie powstawaniu takich sytuacji .
Dlatego też , w pierwszej kolejności podejmowane są działania nakierowane na zapewnienie

właściwego funkcjonowania rodziny, kompensację istniejących deficytów  

deficytów podłoża których  znajdują się trudna sytuacja finansowa, niepełnosprawność

bezrobocie .

Do zadań realizowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej  w tym zakresie należą :

1. Praca socjalna  zgodnie z art.36 pkt.2 ppkt.a  ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej  zaliczana jest do katalogu świadczeń niepieniężnych . Świadczona  jest w celu poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Praca socjalna polega przede wszystkim na :
· Udzieleniu informacji , wskazówek pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych , osób które dzięki tej pomocy będą zdolne uporać się z problemami  będącymi przyczyna ich trudnej sytuacji ,
· Pomocy w uzyskaniu dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej poradnictwa i wsparcia w rozwiązywaniu  problemów  powołanych do tego instytucji  państwowych samorządowych ,
· Pobudzaniu społecznej aktywności i inspirowaniu działań samopomocowych  zaspakajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób , rodzin i środowisk społecznych 
                       Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom  bez względu   na posiadany  

                       dochód .    

2. Formy pomocy 

                - świadczenia pieniężne 

·  zasiłek stały

·  zasiłek okresowy

·  zasiłek celowy 

                 -świadczenia niepieniężne :

·  praca socjalna

· składki na ubezpieczenie zdrowotne

· składki na ubezpieczenie społeczne 

· posiłek 

· niezbędne ubranie

· usługi opiekuńcze

-rehabilitacja zawodowa

· dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych 

· dofinansowanie kosztów  uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 

· dofinansowanie  do zaopatrzenia w sprzęt ortopedyczny

Zasady ogólne pomocy 
Zasady udzielania świadczeń z pomocy społecznej .

Prawo do świadczeń pomocy społecznej przysługuje osobom  posiadającym obywatelstwo

polskie , zamieszkującym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom 

zamieszkałym i przebywającym  na tym terytorium posiadającym  zezwolenie na pobyt stały

lub status uchodźcy . 

Pomocy społecznej  udziela się osobom  i rodzinom na zasadach  określonych  w ustawie 

w szczególności  z powodu :

1. ubóstwa

2. sieroctwa

3. bezdomności

4. bezrobocia,

5. niepełnosprawności

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby

7. przemocy w rodzinie

8. potrzeby ochrony macierzyństwa  lub wielodzietności

9. bezradności w sprawach opiekuńczo wychowawczych  prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych  lub wielodzietnych 

10. trudności w przystosowaniu do życia  po zwolnieniu z zakładu karnego

11. alkoholizmu lub narkomanii

12. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

13. klęski żywiołowej  lub ekologicznej . 

Prawo do świadczeń pieniężnych  z  pomocy społecznej przysługuje osobom  i rodzinom

w przypadku wystąpienia  jednej powyższych okoliczności których dochód  na osobę 

w  rodzinie nie przekracza kryterium  dochodowego 

           -  osobie samotnie gospodarującej   - 461 zł 
           -  osobie w rodzinie                         -  316 zł 

Do dochodów nie wlicza się : 

          -  alimentów świadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych osób, 

          -  jednorazowych świadczeń socjalnych ,

          -  świadczeń w naturze,

          -  świadczenia pieniężne w postaci składki na ubezpieczenie społeczne opłacane   

             przez Ośrodki Pomocy Społecznej .  

Obowiązki osób i rodzin ubiegających się o pomoc społeczną. 

 Osoby i rodziny , korzystające z pomocy społecznej, zobowiązane są do współpracy 

 z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej .

 Nieuzasadniona odmowa podjęcia pracy przez osobę bezrobotną, marnotrawstwo przyznanych 

 świadczeń, ich celowe niszczenie, bądź też marnotrawstwo własnych zasobów materialnych 

 a także ich nieracjonalne wykorzystanie mogą stanowić podstawę do odmowy  przyznania 

 świadczeń  z pomocy społecznej.

 Również nie  wywiązywanie się z uzgodnień zawartych w kontrakcie może spowodować

 ograniczenie lub odmowę przyznania świadczeń .

Osoby i rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej , są zobowiązane poinformować 

o każdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majątkowej, która wiąże się  z podstawą  do przyznania świadczeń . Świadome wprowadzenie w błąd pracownika socjalnego  może spowodować zmianę decyzji na niekorzyść strony oraz naliczenie nienależnie pobranych 

świadczeń .                                              

Świadczenia nienależnie pobrane podlegają zwrotowi niezależnie od dochodu rodziny .

Tryb udzielania pomocy społecznej 

Tryb przyznawania pomocy społecznej składa się z następujących  etapów:

1. Zgłoszenie wniosku o udzielenie pomocy :

   -osobiste, pisemne zgłoszenie osoby ubiegającej się o pomoc do pracownika    

    socjalnego ( zgłoszenie może nastąpić z urzędu lub może go dokonać przedstawiciel

    ustawowy lub inna osoba za zgodą ubiegającego się  o pomoc ). 

2. Sporządzenie wywiadu  środowiskowego:

   - rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby 

                      ubiegającej się o pomoc .

3. Sporządzenie decyzji i wydanie osobie ubiegającej się o pomoc . 

4. Realizacja świadczenia . 

Kontrakt socjalny .

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobą ubiegającą  się o pomoc, określającą 

uprawnienia i zobowiązania stron  umowy.

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu określenie sposobu  współdziałania w rozwiązywaniu

problemów osoby lub rodziny, która znalazła się w trudnej sytuacji życiowej z uwzględnieniem                                             możliwości wykorzystania  zasobów środowiska  lokalnego .

Kontrakt zawiera opis sytuacji życiowej osoby lub rodziny oraz opis działań koniecznych do 

do podjęcia przez nią, a także formę, zakres i czas udzielanej przez Ośrodek  pomocy .

W kontrakcie odnotowuje się również wszystkie uwagi, dotyczące realizacji kontraktu.

Okres , na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowany jest z jednej strony  do sytuacji życiowej w jakiej znajduje się osoba zawierająca kontrakt, a z drugiej strony – do form wsparcia 

zaproponowanych przez Ośrodek . Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu .

Wydanie decyzji . 

Świadczenia z pomocy społecznej przyznawane są w formie decyzji.

Wszystkie decyzje o przyznaniu pomocy, a zwłaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy

wydawane są w formie pisemnej.

Wyjątek stanowią świadczenia w postaci,   pracy socjalnej , pośrednictwa- tu pomoc udzielana 

jest bez konieczności wydania decyzji 

Stronom przysługuje odwołanie od decyzji Ośrodka Pomocy Społecznej .

Realizacja świadczeń .

Realizacja świadczeń pieniężnych odbywa się w formie wypłat w kasie Urzędu Gminy

w terminach określonych w decyzji. 

Wymagane dokumenty. 

Osoby i rodziny ubiegające się o pomoc z Ośrodka Pomocy Społecznej są zobowiązane do 

udokumentowania swojej trudnej sytuacji materialno-bytowej .

Wiąże się to z koniecznością dostarczenia przez osoby ubiegające się o pomoc szeregu różnorodnych zaświadczeń , oświadczeń  itp. 

Szczegółowych informacji w każdym indywidualnym przypadku udziela właściwy pracownik

socjalny w trakcie zgłaszania się o pomoc lub w trakcie przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.

W przypadku niemożności dostarczenia danego dokumentu przez klienta, pracownik socjalny 

ma prawo i obowiązek dołożyć starań do jego zdobycia . 

Wywiad środowiskowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy społecznej i decyzje 

administracyjne na podstawie których  następuje realizacja zaplanowanych świadczeń których także inne pisma przychodzące i wychodzące z ośrodka , dotyczące danej osoby ( rodziny ) 

przechowuje ośrodek i stanowią  one dokumentację klienta od początku jego korzystania                                                                                                                                   z pomocy społecznej  . 

Odwołania od decyzji OPS.

1.Stronom przysługuje prawo odwołania od decyzji Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej  

  w terminie 14-tu dni od daty jej otrzymania . 

2.Odwołanie należy kierować do Samorządowego Kolegium Odwoławczego za pośrednictwem 

  Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej .  
