A N K I E T A

Urząd Miejski w Zatorze

Rynek 10

32-640 Zator

Szanowni Mieszkańcy,


Aby ułatwić Państwu załatwienie spraw w Urzędzie Miejskim w Zatorze, w ramach akcji „Przejrzysta Polska” opracowane zostały Karty Informacyjne Usług świadczonych w samorządzie.


Prosimy, aby przyjrzeli się Państwo realizowanemu przez nas zadaniu i ocenili, na ile udało nam się osiągnąć zamierzony cel, którym jest ułatwienie Państwu dostępu do usług świadczonych w urzędzie.

Poniżej zamieszczono kilka pytań, na które wystarczy odpowiedzieć „TAK” lub „NIE”, zakreślając znakiem „X” wybraną odpowiedź.

Ankieta jest anonimowa i ma na celu poznać Państwa opinię, czy Karty Informacyjnych Usług ułatwiają załatwianie spraw.

	
	TAK
	NIE

	Czy dokładnie podano miejsce załatwienia sprawy?


	
	

	Czy informacja jest zrozumiała i wyczerpująca?


	
	

	Czy zawiera pełny wykaz potrzebnych dokumentów?


	
	

	Czy napisana jest zrozumiałym językiem?


	
	

	Czy jest łatwo dostępna?


	
	

	Czy wprowadzenie Kart Informacyjnych Usług jest przydatne i potrzebne?
	
	

	Inne uwagi, spostrzeżenia, sugestie lub oczekiwania dotyczące jakości informacji o usługach świadczonych w naszym urzędzie, prosimy wpisać poniżej:




Serdecznie dziękujemy za wypełnienie ankiety.

