MALOPOLSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ (MSIT)

Wojewddztwa Matopolskie jako pierwsze w Polsce tyoprofesjonalny SYSTEM INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ ujednolicony w skali calego wojewddatwSystem zostanie oparty na istgegich
juz centrach informacji turystycznej oraz na nowychkgach.

Gtownym zrédtem finansowania przedsiziecia bedzie Matopolski Regionalny Program operacyjny
(MRPO) Priorytet 3 ,Turystyka i przemyst kulturowy” Dzemsie 3.1 ,Rozwoj infrastruktury
turystycznej”.

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej KRAKOW (administrator regionalny)

Centrum Informaciji Turystycznej LIMANOWA (administr ator subregionalny)

O\

Punkt Informacji Turystycznej Punkt Informacji Tu rystycznej

Cel nadrzedny: Podniesienie jakmi ustug i stopnia satysfakcji klientbw oraz wzroktzby
korzystajicych z oferty turystycznej

Cel strategiczny: Dostarczenie kompleksowej i rzetelnej informajgko elementu aktywnej polityki
marketingowej i promocyjnej regionu.

Podstawowy zakres kompetencji Centrum Informacjy$tycznej obejmuj& warstwie analogowej:

= gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenujegm dziatania

= dystrybucja informacji swiadczenie ustug IT

= doradztwo dla turystéw indywidualnych i organiza@terwypoczynku

= $wiadczenie ustug doradczych dla podmiotow paagoh prowadz jednostk swiadczca
ustugi IT

= wydawanie i dystrybucja materiatbw promocyjno -emmhacyjnych

= aktywna wspétpraca z brazn turystyczm, organizacjami pozagdowymi i jednostkami
swiadczcymi ustugi IT, w celu promowania regionu, jegortfe produktéw turystycznych

= aktywne whczanie s} w zycie turystyczne wojewodztwa

= prowadzenie ewidencji jednostékiadczcych ustugi IT w wojewodztwie

= prowadzenie sprawozdawgrdze swojej dziatalnii

= prowadzenie badamarketingowych

= biezace aktualizowanie danych

= inne, uzgodnione w ramach wdemia Strategii

- w warstwie cyfrowej

= funkcje administratora lokalnego, ktory posiada kompetengytkownika, czyli pozyskuije,
wprowadza i edytuje dane oraz weryfikuje dane zigmoa nizszego i aktualizuje lokalne
serwisy internetowe

= biezace aktualizowanie danych

= inne, uzgodnione w ramach wdsmia Strategii



Obowigzkiem partnera projektu MSIT jest utrzymanie, paiey biezacych kosztéw eksploatacii
i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania jednos$tkzgodnie z kategoryzacptrzymarn w ramach
uczestnictwa w MSIT przez okres co najmiiidat od daty zakaiczenia realizacji.

Centrum Informaciji Turystycznej w Limanowej o standardzie trzech gwiazdek***

Lokalizacja v 'w centrum miasta/ miejscodd, przy gtownych trasach
turystycznych, latwo dogbna dla turystbw (rownie
niepethosprawnych)

Oznakowanie v podiwietlany kaseton + oznakowanie dojazdu

Stosowanie logo MSIT v' zgodnie z Katalogiem Identyfikacji Wizualnej

Doskpne materiaty bezptatne v' 0 najblizszej okolicy, ponadlokalne i regionalne, réwnies
jezykach obcych

Stojaki na materiaty v’ wymagane

Witryna / gablota v’ wymagane

Jezyki obce v znajomd¢ przynajmniej dwéchezykéw obcych w stopniu
dobrym

Doswiadczenie kadry v/ co najmniej dwie osoby

Zakres informacji v’ szczeg6towo o hiszej i dalszej okolicy oraz catym
wojewddztwie + dospna bezptatna lista wszystkich jednostek
swiadczcych ustugi IT nalgacych do systemu wraz z petnymi
danymi teleadresowymi

Dni i godziny otwarcia v dostosowane do potrzeb i gatnia ruchu turystycznego; nie s
Z gory okrélone

Stanowiska pracy v" min. dwa stanowiska

Uklad pomieszcze v' wydzielony obszar konsultacji i obszar samoobstympkdj
pracy dla personelu, magazyn

Dostp do Internetu dla turystow v’ wymagany; przynajmniej dwa samodzielne stanowiska
komputerowe

Opracowanie M. Antkiewicz



