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WPROWADZENIE
Badania ilościowe czynników warunkujących znalezienie pracy wśród osób długotrwale bezrobotnych zostały zrealizowane na zlecenie Powiatowego Urzędu Pracy w Suchej Beskidzkiej. W ramach badania przeprowadzono ankiety wśród 200 osób długotrwale bezrobotnych na terenie powiatu suskiego. 

Metodologia badań

Badania ilościowe zostały przeprowadzone przy użyciu techniki wywiadów bezpośrednich – bezpośredniej rozmowy (face to face) z respondentem przy użyciu częściowo ustrukturalizowanego kwestionariusza, zawierającego zarówno wystandaryzowane pytania zamknięte, jak i pytania otwarte. Dzięki temu mogliśmy uzyskać jak najbardziej wyczerpujące, precyzyjne informacje, dotyczące zarówno faktów, jak i ukrytych postaw, przekonań, stereotypów. Zastosowanie zestandaryzowanego kwestionariusza wywiadu pozwoliło na porównanie zebranych danych, a opracowanie zebranego materiału polegało na wielowymiarowej analizie statystycznej w programie SPSS.

Zgodnie z założeniami poczynionymi w projekcie badawczym, w prezentowanym raporcie, poświęconym badaniom wśród osób bezrobotnych zamieszkujących Suchą Beskidzką oraz powiat suski, posłużyliśmy się następującą definicją operacyjną:

Bezrobotny – zgodnie z definicją ustawową, oznacza osobę niezatrudnioną i niewykonującą innej pracy zarobkowej, zdolną i gotową do podjęcia zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy, nieuczącą się w szkole, z wyjątkiem szkół dla dorosłych lub szkół wyższych w systemie wieczorowym albo zaocznym, zarejestrowaną we właściwym urzędzie pracy oraz poszukującą zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.

W prezentowanym raporcie przedstawiono kolejno następujące szczegółowe zagadnienia:

· Charakterystykę społeczno-demograficzną osób bezrobotnych;

· Wymiary lokalnego bezrobocia;
· Charakterystykę kwalifikacji i kompetencji zawodowych osób bezrobotnych;
· Aspiracje edukacyjne i potrzeby szkoleniowe osób bezrobotnych;
· Wykorzystywane przez osoby bezrobotne sposoby poszukiwania pracy;
· Postrzegane bariery w znalezieniu zatrudnienia;
· Kontakty osób bezrobotnych z Powiatowym Urzędem Pracy.
W badaniach zostały wzięte pod uwagę zarówno czynniki obiektywne (tzw. twarde, jak wiek, płeć, poziom wykształcenia czy liczba źródeł utrzymania), jak i subiektywne zjawiska z zakresu świadomości społecznej (tzw. miękkie dane, takie jak: ocena własnej pozycji na rynku pracy, aspiracje edukacyjne czy preferencje dotyczące uczestnictwa w konkretnych szkoleniach).

Autorzy raportu serdecznie dziękują Kierownictwu i Pracownikom Powiatowego Urzędu Pracy w Suchej Beskidzkiej za pomoc w realizacji badań i zapraszają do lektury prezentowanych wyników z nadzieją, że będą one pomocne przy opracowaniu optymalnej strategii działania na rzecz stabilizacji i rozwoju lokalnego rynku pracy
Podsumowanie

Zanim przejdziemy jednak do szczegółowej prezentacji wyników naszych badań, poniżej zamieścimy krótkie podsumowanie.

Podstawowa charakterystyka osób bezrobotnych

· Tylko 20% naszych badanych zamieszkuje miasto Sucha Beskidzka, 68,5% zamieszkuje obszary wiejskie, a 11,5% inne miasta.

· Procentowo wiek naszych badanych rozkłada się następująco: do 24 lat – 5%; od 25 do 34 lat – 23%; od 35 do 44 – 29%; od 45 do 50 lat – 18%; powyżej 50 – 25%

· Ilościowo pod względem płci wśród przebadanych przez nas bezrobotnych zdecydowanie dominują kobiety (80,5%) a mężczyźni znajdują się w mniejszości (19,5%)

Sytuacja rodzinna osób bezrobotnych

· Większość ankietowanych to osoby pozostające w trwałym związku małżeńskim (ok. 81%), natomiast panny i kawalerowie stanowią jedynie około 7,5% próby.

· Podobnie większość nie zamieszkuje z rodzicami ani z teściami (60%).

· Najwięcej respondentów posiada dwoje dzieci (28%), chociaż duża część posiada więcej niż czworo dzieci (ok. 24%).

· Badani bardzo rzadko posiadają dzieci powyżej 18 roku życia (ok. 7%), a najczęściej mają potomstwo w wieku od 8 do 14 lat (ok. 34%), do 3 lat (ok. 22%) lub od 4 do 7 lat (ok. 21%)

Sytuacja materialna osób bezrobotnych

· Badani długotrwale bezrobotni najczęściej opisują swą sytuację materialną jako przeciętną (ok. 45%) bądź złą (ok. 32%).

· Najczęściej zamieszkują oni gospodarstwa czteroosobowe (25,5%), bądź pięcioosobowe (24,5%).

· Najczęściej w tych gospodarstwach jedynie jedna (55%), lub dwie osoby (33,5%) mają stały dochód.

· Zazwyczaj jest to dochód związany z pracą w oparciu o umowę o pracę (63,5%), rentą (ok. 29%) lub emeryturą (15,7%).

· Kobiety częściej są w stanie określić swoją sytuację materialną jako dobrą (ok. 10%) niż mężczyźni (ok. 2%), podobnie kobiety rzadziej określają ją jako bardzo złą (ok. 12%) niż czynią to mężczyźni (ok. 20%).

· Badani z podstawowym lub gimnazjalnym poziomem wykształcenia w największej ilości przypadków (68,5%) oceniają swą sytuację ekonomiczną jako niekorzystną, a najrzadziej czynią to najlepiej wykształceni (ok. 26%).

Poziom wykształcenia osób bezrobotnych

· Nasi badani to zazwyczaj absolwenci szkół zasadniczych zawodowych (35,5%), podstawowych i gimnazjalnych (28,5%), oraz średnich zawodowych (19%).

· Zdecydowana większość z nich uczyła się w trybie dziennym (ok. 91%).

· Najczęściej ukończyli oni swą edukacją w latach: 1975–1989 (ok. 46%), przed 1975 rokiem (ok. 25%), lub od 1990 do 2000 roku (ok.19%).

· Przy wyborze szkoły, badani zazwyczaj sugerowali się zainteresowaniami (ok. 37%), możliwością znalezienia pracy po jej ukończeniu (ok. 27%), bądź odległością od miejsca zamieszkania (22%).

· Najwięcej kobiet osiągnęło zasadniczy zawodowy stopień edukacji (ok. 38%), a najwięcej mężczyzn poziom podstawowy bądź gimnazjalny (ok. 43,6%).

· Najwięcej osób najsłabiej wykształconych odnajdujemy wśród osób najstarszych tj. badanych po pięćdziesiątce (48%), zaś najlepiej wyedukowanych jest najwięcej w grupach osób najmłodszych, tj. do 24 lat (10%) i od 25 do 34 lat (ok. 11%).

Pochodzenie społeczne osób długotrwale bezrobotnych

· Matki respondentów posiadają zazwyczaj niski poziom wykształcenia; podstawowe lub gimnazjalne ma 59% tych matek, zasadnicze zawodowe ma ok. 31%. Ojcowie badanych są również zazwyczaj absolwentami szkół podstawowych (ok. 48%) bądź zasadniczych zawodowych (ok. 42%).

· Wykształcenie respondentów wyraźnie koresponduje z wykształceniem matki, i najsilniej dziedziczone są najniższe poziomy wykształcenia.

Okres pozostawania bez pracy

· Największa część badanych pozostaje bez pracy już bardzo długo bo więcej niż 10 lat (ok. 30%), lub od 6 do 10 lat (25%).

· Wśród kobiet najliczniej występują te, które na bezrobociu są najdłużej, tj. więcej niż 10 lat (ok. 35%), a wśród mężczyzn najwięcej jest pozostających bez pracy od roku do dwóch lat (28%).

· Trwałemu wykluczeniu z rynku pracy w wyraźny sposób sprzyja zaawansowany wiek bezrobotnych.

· Na długoterminowe bezrobocie są najbardziej narażone osoby o najniższym poziomie wykształcenia.

Historia zatrudnienia bezrobotnych
· Tylko 10% badanych nie posiada jakiegokolwiek doświadczenia zawodowego.

· Najliczniejszą grupę osób, które dotychczas nie pracowały, stanowią najmłodsi z badanych – od 18 do 24 roku życia, bowiem w tej grupie wiekowej jest to połowa respondentów (50%). Odsetek osób bez stażu zawodowego maleje sukcesywnie wraz z wiekiem bezrobotnych.

· Wśród mężczyzn nie było ani jednego ankietowanego, który nie miałby za sobą jakiegoś doświadczenia zawodowego, a wśród kobiet jest to 12,4%.

· Najczęściej doświadczenia zawodowego nie posiadają kobiety najlepiej wykształcone (ok. 13,3% z nich). A najrzadziej te, które ukończyły zasadniczą szkołę zawodową (8,5%).

· Badani zostawali bezrobotnymi zazwyczaj z powodu: urlopu macierzyńskiego (ok. 35%), zakończenia umowy o pracę (ok. 19%) lub przyczyną była likwidacja zakładu pracy (ok. 13%).

Charakterystyka ostatniego miejsca pracy

· Respondenci pracowali w ostatnim miejscu pracy zazwyczaj: od 3 do 10 lat (ok. 35%), lub od roku do trzech lat (ok. 23%).

· Gdy przyjrzeć się ogólnemu stażowi pracy naszych badanych, to okaże się że dominować ilościowo będą ci, którzy przepracowali od 10 do 20 lat (ok. 27%), oraz od 2 lat do 6 (prawie 25%).

· Badane osoby najczęściej utraciły swoje ostatnie zatrudnienie, pracując w charakterze: „pracownika przy pracach prostych” (30,1%), „pracownika usług osobistych i sprzedawcy” (23,3%) oraz „robotnika przemysłowego i rzemieślnika” (18,8%).

· Ponad połowa pracowała ostatnio w firmie prywatnej (ok. 52%) a nieco mniej w firmie państwowej (45%).

· Jeśli chodzi o formę pracy to była ona zazwyczaj oparta o umowę na czas nieokreślony (ok. 62%), lub bądź umowę na czas określony (prawie 30%).

· Zdecydowana większość pracowała ostatnio w pełnym wymiarze godzin (93%).

Ilość czasu przeznaczona na dojazdy do pracy

· Zdecydowana większość osób posiadających doświadczenie zawodowe (70,83%) była zatrudniona w nieodległym sąsiedztwie od miejsca zamieszkania, niewymagającego dłuższego dojazdu niż 30 min.

· Zapytani o to ile są w stanie poświęcić na dojazd do pracy najliczniejsza grupa (54,3%) deklaruje do pół godziny, czyli godzinę dziennie na dojazd i powrót z zakładu.

Doświadczenie w pracy za granicą

· Do pracy zarobkowej za granica przyznaje się jedynie 14% ankietowanych.

· Najczęściej pracowano w Niemczech, Włoszech oraz Austrii.

· Trzecią część wszystkich odnotowanych migracji stanowiły wyjazdy trwające od trzech do sześciu miesięcy (32,1%). Podobną ilość tworzą badani, którzy pracowali za granicą nie dłużej niż dwa miesiące (32,2%).
· Największą grupą zawodową na emigracji w badanej zbiorowości okazują się: „robotnicy pomocniczy w rolnictwie” i stanowią oni niemal połowę tej próby (44,4%). Następni w kolejności są „pracownicy domowej opieki osobistej” (14,8%).
· Nieco częściej migrują do innych krajów celach zarobkowych mężczyźni (17,9%), niż kobiety (13%).

· Największy odsetek emigrantów zarobkowych występuje wśród osób z wykształceniem pomaturalnym i wyższym (26,7%).

· Najczęściej omawiane zjawisko dotyczy najmłodszych bezrobotnych, w wieku do 24 lat ( 30%).

· Tylko 9% zamierza w ciągu najbliższego roku wyruszyć za granicę w celach zarobkowych.

Skala pracy „na czarno”

· Jedna czwarta badanych (25%) przyznaje się do aktualnego wykonywania pracy „na czarno”.

· Do nielegalnej pracy przyznała się ponad połowa badanych mężczyzn zarejestrowanych w urzędzie pracy (52,6%) i dużo mniejszy odsetek bezrobotnych kobiet (18,6%).
· Podejmowanie nielegalnej pracy jest również dodatnie skorelowane z wiekiem ankietowanych, im starsi tym częściej przyznają się do podejmowanej pracy na czarno.
· Najwięcej badanych osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym przyznało się, że wykonuje prace zarobkowe nielegalnie (28,6%), a najmniej absolwentów szkół ogólnokształcących (ok. 10%).
Zawód wyuczony

· Największa część badanych nie posiada zawodu wyuczonego (32,5%), a wśród tych, którzy zawód posiadają, najczęściej pojawiają się: „robotnik przemysłowy lub rzemieślnik”, „technik” lub „pracownik usług osobistych i sprzedawca”.

· Duża ilość, bo ok. 35% badanych z wyuczonym zawodem nigdy nie pracowała w swoim fachu.

Znajomość języków obcych

· Znajomość języków obcych w stopniu umożliwiającym komunikację deklaruje 41,5% osób.

· Jest to głównie znajomość: języka rosyjskiego (20%), języka angielskiego (14,5%) oraz języka niemieckiego (14%).
· Umiejętność posługiwania się językami obcymi rośnie wraz z poziomem wykształcenia.
· Kwalifikacje językowe maleją natomiast sukcesywnie wraz ze wzrostem wieku badanych.
Posiadanie prawa jazdy

· Do posiadania prawa jazdy przyznaje się ok. 34% badanych.

· Zdecydowanie najczęściej jest to prawo jazdy kategorii B (97% przypadków).
· Prawo jazdy posiadają częściej mężczyźni (46%) niż kobiety (31%).

· Im wyższy poziom wykształcenia, tym większe jest prawdopodobieństwo posiadania prawa jazdy.
Obsługa komputera oraz inne umiejętności przydatne na rynku pracy

· Badani mają problemy przy: obsłudze komputera (ok. 70%), korzystaniu z internetu (ok. 74%), prowadzeniu samochodu (ok. 72%), pisaniu cv oraz listu motywacyjnego (ok. 51%), rozmowie kwalifikacyjnej (ok. 22%) i wyszukiwaniu ofert pracy w prasie (tylko ok. 2%).

· Dotychczasowe podnoszenie kwalifikacji zawodowych

· Znikomy odsetek obserwujemy zarówno wśród osób, które w ciągu ostatnich 3 lat uczęszczały na studia zaoczne (niespełna 2,5%), do studium pomaturalnego (ok. 1,5%) czy szkoły średniej wieczorowej (ok. 1%).

· Uczestnictwo w formach dokształcania zawodowego również kształtuje się na bardzo niskim poziomie.

Aspiracje edukacyjne respondentów

· Jedynie 7% badanych chce podnieść w przyszłości swój poziom wykształcenia.

· Najczęściej są to absolwenci liceów (ok. 21% z nich) oraz szkół wyższych bądź pomaturalnych (ok. 13% z nich).

· Im młodsi są badani tym częściej wykazują chęć podnoszenia swego poziomu edukacji.

· Bezrobotni pragnący kontynuować naukę najczęściej wskazywali docelowy poziom edukacji, jako pomaturalny (28,6%) oraz wyższy zawodowy (licencjat) 21,4%.

· Jedynie 4,5% badanych chce zmienić kierunek swego wykształcenia.

Gotowość do zmiany zawodu

· Mniej niż połowa badanych deklaruje możliwość zmiany swego zawodu.

· Najbardziej pożądane zawody przez naszych ankietowanych, chcących zmienić fach to: „pracownicy usług osobistych i sprzedawcy” (52,3%). „pracowników przy pracach prostych” (22,7%) oraz „technicy i inny średni personel” (9,1%).

· Najwyższe odsetki osób chcących zmienić zawód, rejestrujemy wśród bezrobotnych w wieku od 25 do 34 roku życia (60,9%).

· Najniższą aktywność zawodową wykazują bezrobotni z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym (ok. 58%), a najwyższą badani po liceum ogólnokształcącym (ok. 63%).

· Kobiety zdecydowanie częściej są skłonne do zmiany swego zawodu (ok. 49%) niż mężczyźni (ok. 23).

Gotowość do udziału w szkoleniach 

· Prawie połowa badanych planuje w ciągu najbliższego roku uczestniczyć w jakiejś formie szkoleń zawodowych (47%).

· Najchętniej bezrobotni wzięliby udział w: „kursie obsługi komputera” (33%), szkoleniu z zakresu „obsługi kasy fiskalnej” (ok. 26%), „języka angielskiego” (12,1%), „gastronomii” (12,1%), „księgowości” (7,7%).
Postrzegane bariery w znalezieniu zatrudnienia 

Subiektywna ocena trudności w znalezieniu pracy 

· Sytuacja na lokalnym rynku pracy postrzegana jest przez respondentów jako niekorzystna. Zdecydowana większość bezrobotnych (88%) uznaje, iż trudno jest znaleźć pracę w ich miejscowości. Takiej samej części (88%) sprawia trudności znalezienie pracy w obrębie gminy, z której pochodzą. 

· Na regionalnej mapie rynku pracy relatywnie pozytywnie postrzegany jest obszar całego województwa. Najmniejsze trudności sprawia natomiast znalezienie pracy zarówno na rynku ogólnopolskim, jak i za granicą (po 66% odpowiedzi pozytywnych).
Autoocena szans na rynku pracy 

· Co czwarty ankietowany (ok. 25%) ocenił własne szanse na zatrudnienie jako „takie same”, jak innych poszukujących pracy.

· Odnotowaliśmy ponad sześciokrotną przewagę ankietowanych, którzy, w ich opinii, zajmują relatywnie gorszą pozycję (64%) nad wystawiającymi pozytywne autooceny (10%). Wyniki te wskazują na alarmująco zły stan psychospołeczny ankietowanych długotrwale bezrobotnych, który może działać demotywująco. 
Gotowość do podjęcia pracy poza granicami własnej miejscowości

· Zdecydowana większość zarejestrowanych w urzędzie pracy (80%) zadeklarowała gotowość do podjęcia pracy w swojej miejscowości. W przypadku rynku na obszarze powiatu suskiego odnotowaliśmy odwrócenie proporcji: gotowość do podjęcia zatrudnienia spada do 42%.

· Na rynku małopolskim chęć migrowania zgłosiła dziewiąta część zarejestrowanych w PUP (11%). Tylko co szesnasty ankietowany przewiduje migracje do regionów kraju, położonych poza województwem małopolskim (6%). 

· Badani bardziej skłonni są do wyjazdów w poszukiwaniu pracy poza granice kraju (19%). 

· Gotowość do podjęcia pracy poza miejscem zamieszkania na terenie gminy, macierzystego powiatu, w obrębie województwa, w innych województwach czy poza granicami kraju deklarują najczęściej najmłodsi bezrobotni, do 24. roku życia.

· Mobilność zarobkowa badanych jest skorelowana z poziomem ich wykształcenia, choć nie jest to zależność w pełni liniowa. W obrębie lokalnego rynku pracy zdecydowanie najmniej mobilne w poszukiwaniu zatrudnienia są osoby z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym. 
· Największe zróżnicowanie obserwujemy na terenie powiatu, gdzie jednocześnie mamy do czynienia z liniową prawidłowością: im wyższy poziom wykształcenia tym większe odsetki potencjalnych emigrantów. 

· W odniesieniu do zagranicznych rynków pracy największą mobilność przestrzenną deklarują najlepiej wykształceni spośród długotrwale bezrobotnych. Najmniej mobilni są absolwenci szkół zasadniczych zawodowych.

· Wielkość potencjalnych migracji jest także wyraźnie uwarunkowana przez płeć osób bezrobotnych. Mężczyźni są bardziej skłonni poszukiwać pracy na terenie powiatu, województwa małopolskiego, a także w innych regionach kraju i za granicą. 
Elastyczność zawodowa 

· Największy odsetek badanych wykazał gotowość do podjęcia pracy w innym zawodzie niż wyuczony (67%). I tylko w tym wymiarze elastyczność obejmuje większość respondentów. To zaskakujący wynik, gdyż w inaczej sformułowanym pytaniu tylko 44% badanych zadeklarowało gotowość do zmiany zawodu.
· Jedna trzecia ankietowanych podjęłaby się pracy, wymagającej rezygnacji z planów rodzinnych (34%). To wynik nieoczekiwany wiedząc, że „rodzina” stoi bardzo wysoko w hierarchii wartości Polaków.

· Ponad jedna czwarta bezrobotnych podjęłaby się pracy, gdyby rozkład zajęć okazał się uciążliwy (27%). Jeden na czterech badanych gotowy jest objąć etat w trudnych warunkach BHP lub wiążący się ze zdobyciem kwalifikacji na własny koszt (po ok.25%). 

· Tylko co jedenasty respondent (9%) wykazuje elastyczność w zakresie podjęcia pracy wymagającej długich dojazdów, a co czternasty (7%) - przeprowadzki.

· Niemal we wszystkich wymiarach elastyczności zawodowej wśród długotrwale bezrobotnych przeważają odpowiedzi negatywne, świadczące o braku elastyczności zawodowej

· Mężczyźni są generalnie nieco bardziej elastyczni zawodowo niż kobiety.

· Co nieco zaskakujące, mężczyźni i kobiety równie niechętnie zrezygnowaliby z planów rodzinnych, jeśli wymagałby tego pracodawca.
· Największe zróżnicowanie ze względu na wiek długotrwale bezrobotnych, odnotowujemy w wymiarze gotowości do podjęcia pracy wymagającej rezygnacji z planów rodzinnych. Najbardziej elastyczni okazali się badani w wieku 45 – 50, mający za sobą etap obciążenia obowiązkami rodzinnymi, najmniej – osoby najmłodsze, do 24. roku życia.

· Jednocześnie najmłodsi bezrobotni wykazują największą gotowość do podjęcia pracy wymagającej częstych wyjazdów w delegacje, przeprowadzki oraz długich dojazdów.
· Łączna grupa respondentów, którzy ukończyli 45 lat, jest w najmniejszym stopniu zdecydowana na pracę wymagającą zdobycia kwalifikacji na własny koszt.
· Osoby z wykształceniem pomaturalnym lub wyższym charakteryzuje największa elastyczność zawodowa. Gotowość do ruchliwości przestrzennej wyraźnie wyróżnia tą grupę długotrwale bezrobotnych. 
· Bezrobotni z wykształceniem pomaturalnym i wyższym są najbardziej skłonni do zdobywania kwalifikacji na własny koszt, rezygnacji z planów rodzinnych oraz wyjazdów w delegacje.
· Najmniej skłonni do wyjazdów w delegacje są bezrobotni absolwenci co najwyżej szkół zasadniczych zawodowych.
· Do podjęcia pracy związanej ze zdobywaniem kwalifikacji na własny koszt, czy rezygnacji z planów rodzinnych najmniej skłonni są bezrobotni z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym.
· Do pracy wymagającej zmiany zawodu wyuczonego największą gotowość wykazują absolwenci szkół średnich: zawodowych i ogólnokształcących.
Postrzegane trudności w znalezieniu pracy

· Najczęściej wskazywanymi przez badanych czynnikami utrudniającymi podjęcie pracy są: ogólny „brak ofert pracy” (76%), ale także „brak ofert pracy w swoim zawodzie” (71%). 
· Na kolejnym miejscu są bariery ekonomiczne: „konieczność dalekich dojazdów w poszukiwaniu pracy”” (73%) oraz „brak środków na dojazd w poszukiwaniu pracy” (71%). 

· Ponad połowa długotrwale bezrobotnych (w granicach 52% - 65%) wskazała na grupę barier, związanych z niskim poziomem kwalifikacji.
· Niemal co drugi badany wskazał na barierę, jaką stanowi „nieodpowiedni wiek” (46%). Ponad trzecia część badanych kobiet (36%) uważa, że barierą w zdobyciu zatrudnienia jest płeć.
· Bezrobotni z terenu objętego badaniami czują się dość dobrze przygotowani do poszukiwania pracy. Na „brak umiejętności skutecznego poszukiwania pracy” wskazało 18% z nich.

· Co trzeci ankietowany zgłasza jako przeszkodę „brak czasu na poszukiwanie pracy” (32%), spowodowany głównie opieką nad dzieckiem (97%) oraz zaangażowaniem w obowiązki domowe (79%).

· Spośród charakterystyk socjo-demograficznych zaawansowany wiek jest postrzegany jako najistotniejsza bariera na rynku pracy
Preferencje dotyczące przyszłej pracy

· W ostatnim miejscu pracy ankietowani zarabiali średnio 976 zł „na rękę”, zaś obecnie oczekują, że ich minimalne wynagrodzenie w ewentualnej nowej pracy wyniesie średnio 1103 zł netto. 

· Respondenci mają zróżnicowane oczekiwania, jednak zdecydowana większość (łącznie 75%) oczekuje wynagrodzenia mieszczącego się w przedziale od 1000 do 1500 zł „na rękę”.

· Łącznie realne dochody obecnych bezrobotnych kształtowały się na poziomie do 1000 zł w przypadku dwóch trzecich z nich (64%). Zdecydowana większość badanych (74%) albo nie osiągała dochodów, albo wyniosły one co najwyżej 1000 zł na miesiąc. Natomiast oczekiwana płaca minimalna na podobnym poziomie dotyczy już 66% badanych. Bezrobotni podnieśli tym samym pułap swoich oczekiwań płacowych.

· Odnotowaliśmy dwukrotny wzrost liczby osób oczekujących wynagrodzenia w przedziale od 1000 do 1500 złotych „na rękę”: z 36% uprzednio do 75% obecnie.
· Najmniejsze oczekiwania dotyczące przyszłych płac mają osoby, które: osiągały ostatni dochód niższy niż 900 zł lub nigdy nie pracowały, absolwenci szkół zasadniczych zawodowych; w wieku powyżej 45 lat, zazwyczaj są to kobiety. 

· Średnie oczekiwania odnośnie minimalnej dopuszczalnej płacy przejawiają osoby: w wieku 25-34 lat, które osiągały ostatni dochód na poziomie 1000 do 1500 zł; z wykształceniem średnim zawodowym.

· Najwyższe wymagania mają respondenci: którzy osiągali ostatni dochód powyżej 1500 zł; z wykształceniem średnim ogólnym, w wieku od 18 do 24 lat; najczęściej są to mężczyźni.

Sposoby poszukiwania pracy wykorzystywane przez osoby bezrobotne 

Aktywność w poszukiwaniu pracy
· Wśród bezrobotnych poszukujących pracy najczęściej stosowanym sposobem (łącznie 75% wskazań) na znalezienie etatu jest kontakt z PUP, nawiązywany z różną częstotliwością. 

· W przypadku niemal trzeciej części badanych (30%) są to co miesięczne, obowiązkowe wizyty, natomiast jedna czwarta badanych nie bywa w Urzędzie Pracy nigdy (25%).

· Ponad połowa respondentów (59%) długotrwale bezrobotnych bazuje na swoich kontaktach osobistych, przy czym co najmniej kilka razy w miesiącu rozpytuje o pracę wśród znajomych już tylko jedna czwarta z nich (25%), a 41% nigdy tego nie czyni.
· Przeważająca część osób długotrwale bezrobotnych wcale nie szuka pracy, lub, jeżeli szuka, to posługując się głównie najtańszymi metodami (oferty w prasie) oraz w sposób stereotypowy, licząc głównie na okazjonalne znajomości bądź doraźną pomoc ze strony Urzędu Pracy.

· Brak środków finansowych stanowi poważną barierę: badani wydają średnio 32,50 zł miesięcznie na poszukiwanie pracy, ale aż ponad dwie piąte (42%) respondentów nie ponosi żadnych nakładów finansowych na poszukiwanie zatrudnienia.
· Osoby z wykształceniem pomaturalnym i wyższym stosunkowo najczęściej stosują nowoczesne i aktywne formy poszukiwania pracy (z wykorzystaniem Internetu) oraz relatywnie najczęściej samodzielnie dostarczają dokumenty aplikacyjne pracodawcom oraz uczestniczą w rozmowach kwalifikacyjnych, jednak w rzeczywistości jest to najwyżej raz w roku w przypadku kontaktów z potencjalnymi pracodawcami i kilka razy w roku w przypadku przeglądania ogłoszeń internetowych - więc z pewnością zbyt rzadko.
· Jednocześnie powyższa kategoria badanych najczęściej w próbie poszukuje pracy także przy pomocy biernej metody: przeglądając ogłoszenia prasowe.
· Wiek w zasadzie nie różnicuje badanej grupy pod względem częstotliwości stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania zatrudnienia. 

· Aktywne i nowoczesne metody: przeszukiwanie ogłoszeń o pracy w Internecie, osobiste dostarczanie dokumentów aplikacyjnych pracodawcom oraz udział w rozmowach kwalifikacyjnych są nieco częściej stosowane przez osoby młodsze, w wieku 18–34 lat, jednak zdarza się to średnio najwyżej raz na rok lub rzadziej.

· Najmłodsi badani, do 24 roku życia, relatywnie najczęściej samodzielnie prezentują swoją ofertę w Internecie, jednak jest to rzadziej niż raz na rok.
· Przedstawiciele obu płci wykazują niemal identyczne preferencje w zakresie stosowanych metod oszukiwania pracy.

· Ostatnie zatrudnienie badani znaleźli najczęściej poprzez kontakt z Powiatowym Urzędem Pracy (21%), dzięki informacji od znajomych na temat możliwości zatrudnienia lub poleceniu przez nich na dane stanowisko pracy (po 20%).

· Poprzez osobisty kontakt z pracodawcą uzyskało ostatnie zatrudnienie 19% badanych.
Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Suchej Beskidzkiej

Dotychczasowe kontakty z PUP 

· Ankietowani najczęściej, ale stosunkowo zbyt rzadko zważywszy na funkcję tego instrumentu rynku pracy, korzystali z pośrednictwa pracy (47%). Co czwarty długotrwale bezrobotny uczestniczył w organizowanych przez PUP szkoleniach (25%), 15% brało udział w pracach interwencyjnych, 6% uzyskało za pośrednictwem urzędu staż zawodowy, a 5% - uczestniczyło w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy.
· Z pozostałych elementów oferty Urzędu Pracy skorzystało mniej niż 2% badanych.
Przyszłe kontakty

· Zgodnie z deklaracjami ankietowanych zdecydowanie wzrośnie częstotliwość ich kontaktów z PUP. 

· Zdecydowana większość (70%) planuje nadal korzystać z pośrednictwa pracy. 

· Ponad połowa tej grupy zarejestrowanych (54%) chciałaby uczestniczyć w organizowanych przez tę instytucję szkoleniach, a więc można spodziewać się ponad dwukrotnego wzrostu frekwencji.

· Radykalnie może wzrosnąć zainteresowanie uczestnictwem w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy oraz doradztwem zawodowym (odpowiednio do 57% i 40%), w stosunku do uprzedniego śladowego ich wykorzystania.

· Popularna jest kolejna oferta: jednorazowa pożyczka na rozpoczęcie działalności gospodarczej (31%), ale jednocześnie tylko profesjonalne przygotowanie bezrobotnych do poprowadzenia własnego biznesu stwarza szansę na trwały powrót do aktywności zawodowej. 
· Ponad trzykrotnie powinno też wzrosnąć zainteresowanie uczestnictwem w stażach zawodowych: z obecnych 6% do 21%, a dwukrotnie w przypadku prac interwencyjnych (z 15% do 30%).
· Również refundacja części kosztów ZUS powinna cieszyć się dziewięciokrotnym wzrostem zainteresowania: z 2% do 18%.
· Dwie trzecie badanych (65%) deklaruje chęć skorzystania z zagranicznego pośrednictwa pracy EURES, mimo że dotychczas nie skorzystał z tego żaden respondent. To zapewne wynik masowej emigracji. 

· Dotychczasowe wykorzystanie poszczególnych instrumentów rynku pracy – z wyjątkiem pośrednictwa czy szkoleń – było niewystarczające, co zapewne pozostawało w związku z możliwościami finansowymi urzędu. Może to także wynikać z braku wiedzy wśród zarejestrowanych na temat usług dostępnych w urzędzie pracy, ale też może być efektem specyficznej sytuacji osób długotrwale bezrobotnych, które charakteryzuje bierność i brak motywacji do poszukiwania pracy. 

· Wśród oczekiwanych przez bezrobotnych form pomocy ze strony PUP najczęściej wymieniano: dofinansowanie kosztów dojazdów w poszukiwaniu pracy (75%) oraz możliwość udziału w szkoleniach (49%) Pierwsza znacząco przyczyniłaby się do zwiększenia mobilności większości respondentów. Druga - świadczy o dużej motywacji edukacyjnej badanych. 
Ocena atrakcyjności PUP

· W odniesieniu do prawie wszystkich aspektów kontaktów z Powiatowym Urzędem Pracy przeważają zdecydowanie pozytywne wypowiedzi bezrobotnych. Jakość obsługi przez urzędników oraz ich kompetencje pozytywnie oceniło aż 98% badanych, dostęp do ogłoszeń o pracę (97% wskazań pozytywnych), szybkość obsługi (96%), dostępność informacji na temat oferty PUP oraz zaangażowanie urzędników w sprawy bezrobotnych (po 91%).
· Jedynym aspektem funkcjonowania PUP, który akceptuje mniej niż połowa (33%) długotrwale bezrobotnych, jest ilość dostępnych środków na działania wspierające zatrudnienie. Wynika to z braku wiedzy na temat możliwości finansowych PUP, gdyż przy ocenie tego aspektu ponad połowa respondentów wskazała na odpowiedź „trudno powiedzieć”.
I. CHARAKTERYSTYKA SPOŁECZNO-DEMOGRAFICZNA OSÓB BEZROBOTNYCH

W rozdziale tym przedstawimy podstawowe dane charakteryzujące naszych respondentów osoby długotrwale bezrobotne, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Suchej Beskidzkiej.

Charakterystyka społeczno-demograficzna badanych osób bezrobotnych dotyczy kolejno wymiarów takich jak: wiek, płeć, stan cywilny oraz liczba posiadanych dzieci, a także sytuacja materialna respondentów.

1.1. Podstawowa charakterystyka osób bezrobotnych

Szczegółowe dane dotyczące miejsca zamieszkania respondentów prezentuje poniższy wykres kołowy.

Wykres 1 Miejsce zamieszkania 
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Jak można zaobserwować, większość (68,5%) respondentów zamieszkuje obszary wiejskie, w Suchej Beskidzkiej mieszka 20% ankietowanych, zaś inne miasta zamieszkuje 11,5%.
Badana próba bezrobotnych respondentów okazała się silnie zróżnicowana wewnętrznie ze względu na wiek.

Wykres 2 Wiek respondenta
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Dla tego wymiaru utworzonych zostało 5 kategorii wiekowych, przy czym osoby najmłodsze do 24 roku życia oraz najstarsze powyżej 50 lat stanowią dwie szczególne kategorie osób poszukujących pracy na lokalnym rynku.

Zaledwie co dwudziesty badany przez nas bezrobotny (5%) nie przekroczył 24 roku życia i należał do grupy najmłodszych rozmówców. Z kolei w grupie osób najstarszych, które przekroczyły 50 rok życia, znalazło się aż 25% respondentów. Te dwie skrajne kategorie wiekowe stanowią łącznie 30% całej populacji zarejestrowanych w urzędzie pracy objętym badaniami. 

Wiek prawie jednej czwartej bezrobotnych (23%) zalicza się do przedziału od 25 do 34 lat, a niemal co trzeci respondent (29%) znajdował się w przedziale wiekowym od 35 do 44 lat. Mniejszy już jednak odsetek pozostających bez pracy (18%) zalicza się do grupy osób między 45 a 50 rokiem życia. 
Zmienną mierzącą stopień sfeminizowania problemu bezrobocia stanowi płeć bezrobotnych.

Wykres 3 Płeć respondenta
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Wśród ankietowanych osób obserwujemy bardzo nierówne proporcje kobiet (80,5%) i mężczyzn (19,5%). Wyraźnie większa liczebność w tej pierwszej grupie odzwierciedla jednocześnie prawidłowość obserwowaną w skali ogólnopolskiej, zgodnie z którą długotrwałe bezrobocie w większym stopniu dotyka kobiety.

1.2. Sytuacja rodzinna osób bezrobotnych

W diagnozie sytuacji osób bezrobotnych na lokalnym rynku pracy należy zwrócić uwagę na ich sytuację rodzinną. Jest ona czynnikiem determinującym w znaczny sposób zarówno subiektywne postrzeganie przez respondentów własnej pozycji na rynku pracy, jak i intensywność poszukiwania pracy.

Mobilność społeczna, a więc gotowość do kontynuowania nauki, zmiany zawodu czy poszukiwania zatrudnienia poza miejscem zamieszkania, pozostaje z pewnością 
w istotnym związku ze stanem cywilnym i rodzinnym osób bezrobotnych. Jest ona również silnie determinowana przez ich status materialny, będący wynikiem sumy przychodów członków rodziny oraz struktury gospodarstwa domowego. Z drugiej strony, bezrobocie nawet jednej osoby dotyka całej rodziny, gdyż powoduje obniżenie jej pozycji materialnej. 
Poniżej prezentujemy kolejno, jak wygląda sytuacja rodzinna oraz status materialny osób bezrobotnych w powiecie suskim.

Wykres 4 Stan cywilny respondentów
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Uzyskane dane wskazują, że w badanej grupie zdecydowaną większość (81,48%) stanowią osoby zamężne bądź żonate.

Należy zwrócić uwagę, że co tylko mały odsetek badanych osób (7,51%) jest pozbawiony obciążenia obowiązkami rodzinnymi, które ograniczają mobilność na rynku pracy (panny i kawalerowie). Ponadto po zsumowaniu odsetek osób po rozwodzie lub separacji oraz pozostających w stanie wdowieństwa (razem ok. 8%), 
a także osób stanu wolnego (41%), okazuje się, że osoby samotne stanowią łącznie niemalże piątą część próby (18,51%). Warto o tym pamiętać, gdyż sytuacja osoby samotnej jest zazwyczaj mniej korzystna ekonomicznie, choć z drugiej strony może sprzyjać mobilności zawodowej poprzez na przykład chęć zmiany miejsca zamieszkania czy zawodu dla wzmocnienia swojej pozycji na rynku pracy

Wykres 5 Czy mieszka Pan(i) z rodzicami, teściami
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Większa część badanych nie zamieszkuje ze swoimi rodzicami (60%), natomiast dwie piąte (40%) mieszka nadal z nimi. Podobnie wśród tych którzy założyli już własne rodziny, tzn. weszły w związek małżeński, 38% mieszka z rodzicami bądź teściami.

Przyjrzyjmy się, jak kształtuje się sytuacja badanych bezrobotnych pod względem liczby dzieci w rodzinie.

Wykres 6 Liczba posiadanych dzieci
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Zaledwie dziesiąta część badanych (dokładnie 11%), w ogóle nie posiada potomstwa, co sprzyjać powinno poszukiwaniu ofert pracy poza lokalnym rynkiem, łącznie z możliwością migracji zarobkowej poza granice kraju. Z drugiej strony – brak dzieci w rodzinie osób bezrobotnych może być skutkiem złej sytuacji ekonomicznej 
i powodować poczucie izolacji społecznej obniżającej motywację i w efekcie aktywność w poszukiwaniu pracy.

Zdecydowana większość zarejestrowanych bezrobotnych posiada jednak dzieci (89%). Najmniejszy odsetek stanowią rodzice posiadający jedno dziecko (15,5%), kolejno są ci posiadający trójkę potomstwa (21%). Jeden na czterech respondentów (24,5%) wychowuje czworo i więcej dzieci a najliczniej występują badani posiadający dwójkę dzieci (28%).

Okazuje się zatem, iż przeszło jedna czwarta pozostających bez pracy na terenie powiatu suskiego stanowią osoby, które w ogóle nie posiadają dzieci lub mają na utrzymaniu tylko jednego potomka – stanowią one łącznie 26%. Oznacza to, że 
z założenia są one stosunkowo bardziej mobilne zawodowo i prawdopodobnie bardziej skłonne do poszukiwania zatrudnienia poza lokalnym rynkiem pracy. 

Kolejny wykres ukazuje dane dotyczące wieku najmłodszego dziecka w rodzinie bezrobotnego. Należy pamiętać, że odnoszą się one do osób posiadających dzieci, czyli 89% naszej próby.

Wykres 7 Wiek najmłodszego dziecka
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W odniesieniu do wieku najmłodszego dziecka w rodzinach badanych respondentów zauważamy, iż łącznie prawie 43% badanych ma w rodzinie dzieci małe do 7. roku życia. Precyzując, więcej niż co piąty rodzic (21,98%) ma dzieci w wieku do 3 lat, 
a podobny odsetek (20,68%) wychowuje dziecko między 4 a 7 rokiem życia. 
Z pewnością w znacznym stopniu wpływa to na niski poziom mobilności i mniejsze możliwości uzyskania pracy, zwłaszcza wśród kobiet. 

Sumując dalsze dane, okazuje się że dominująca część badanych (92,1%) wychowujących dzieci, najmłodsze z nich ma w wieku poniżej 18 roku życia. Wynika stąd, że jedynie 7,99% dzietnych respondentów formalnie wypełniło swoje zobowiązania opiekuńczo-wychowawcze, co oznacza, że ich najmłodsze dziecko osiągnęło wiek społecznej dojrzałości.

Ze względu na przypisane role społeczne, posiadanie dzieci ogranicza w większym stopniu mobilność, także zawodową, kobiet. Zobaczmy więc, w jaki sposób dzietność jest określana przez płeć badanych bezrobotnych.

Wykres 8 Liczba posiadanych dzieci a płeć respondentów
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Powyższy wykres prezentuje interesujące zjawiska. Okazuje się, że wśród kobiet najczęściej na lokalnym rynku pracy są osoby posiadające dwójkę dzieci (29,8%), 
a zaraz za nimi znalazły się kobiety będące matkami czwórki i więcej dzieci(25,5%). Rzadziej pozostają bezrobotnymi kobiety posiadające troje (22,4%), jedno (15,5%) lub w ogóle nie posiadające dzieci (6,8%). Kobiety bezrobotne są zatem silnie zróżnicowane pod względem liczby posiadanych dzieci, co jest zgodne z potoczną wiedzą, zgodnie z którą większa liczba dzieci utrudnia znalezienie pracy. Odnotowaliśmy bowiem minimalny odsetek bezrobotnych kobiet bezdzietnych, a dość duży odsetek posiadających dwoje (po ok.29,8%) lub czworo i więcej dzieci (25,5%).
Specyfika bezrobotnych mężczyzn jest natomiast nieco inna. Największą część (28,2%) stanowią osoby bezdzietne. Drugą z kolei, chociaż mniej liczną, grupę stanowią ojcowie rodzin wielodzietnych: posiadający czworo lub więcej (20,5%) oraz dwoje dzieci (20,5%). Równy odsetek badanych ojców, po ok. 15,4% ma jedno lub troje potomstwa.
Wydawałoby się, że mobilność, której sprzyja brak posiadania dzieci, również jest warunkiem ułatwiającym znalezienie pracy. Tymczasem najbardziej dyskryminowani na rynku pracy są bezdzietni mężczyźni – stanowią oni bowiem największy odsetek wśród bezrobotnych mężczyzn. Jednakże równie uzasadniona może być odmienna interpretacja – bezrobotnym mężczyznom dużo trudniej jest założyć rodzinę niż bezrobotnym kobietom. Zgodnie z wciąż powszechną tradycyjną rolą społeczną ojca, to właśnie ten członek rodziny powinien przede wszystkim zapewniać byt swoim najbliższym. Bezrobotne kobiety być może częściej realizują się w tradycyjnej roli matki i tym samym mają większe szanse na założenie rodziny, pomimo statusu osoby bezrobotnej.

Równocześnie jednak status bezrobotnego ma podobny odsetek rodziców obojga płci, posiadających czworo i więcej dzieci, co może być spowodowane koniecznością większego zaangażowania w obowiązki domowe z obydwu stron, co jednocześnie ogranicza mobilność tych rodziców. 

1.3. Sytuacja materialna osób bezrobotnych

Sytuacja materialna osoby bezrobotnej przyczynia się do pogorszenia statusu wszystkich członków rodziny, którzy partycypują w kosztach utrzymania. Jest to jedna z istotnych przyczyn pauperyzacji społeczności lokalnej dotkniętej wysokim bezrobociem. Z drugiej strony instytucja rodziny stanowi, często jedyną, osłonę socjalną osób bezrobotnych. To zjawiska charakterystyczne dla całego społeczeństwa polskiego, w którym rodzina, a więc i pomoc jej członkom znajdującym się w trudnej sytuacji, stanowi najistotniejszą wartość społeczną.
W trakcie wywiadów, w celu uzyskania pełnej charakterystyki sytuacji materialnej, pytano badanych zarówno o subiektywną ocenę ich kondycji ekonomicznej, jak i zebrano dane obiektywne określające: wielkość gospodarstw domowych, liczbę osób posiadających jakiekolwiek dochody oraz źródła dochodów w gospodarstwie domowym.

Przyjrzyjmy się teraz szczegółowo sytuacji materialnej badanych bezrobotnych. Poniższy wykres prezentuje rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące subiektywnej oceny sytuacji materialnej osób bezrobotnych.

Wykres 9 Ocena kondycji materialnej rodziny
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Niemal połowa badanych bezrobotnych określa swoją sytuację materialną jako przeciętną (Żyjemy skromnie, ale nie brakuje pieniędzy na podstawowe potrzeby 44,94%), a tylko mniej niż co dziesiąty (9,11%) jako dobrą (Stać nas nie tylko na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale od czasu do czasu możemy sobie pozwolić na większe wydatki: wczasy, inwestycje w domu itp.). Warto zauważyć, że żaden 
z badanych bezrobotnych nie określił swojej sytuacji ekonomicznej jako bardzo dobrej (Żyjemy na wysokim poziomie, nie musimy liczyć się z wydatkami). Około jedna trzecia (32,33%) uznała swoją pozycję ekonomiczną za złą (27% – Zwykle pod koniec miesiąca brakuje nam na podstawowe potrzeby) a 13,61% jako bardzo złą (Stale brakuje pieniędzy na podstawowe potrzeby: ubranie, jedzenie, czynsz, opłaty).

Charakterystyczna dla większości badanych raczej pozytywna subiektywna ocena swojej sytuacji materialnej może wynikać z porównywania jej z sytuacją osób 
z najbliższego środowiska, które znajdują się w podobnej lub nawet gorszej sytuacji finansowej. Dlatego przyjrzyjmy się teraz danym obiektywnym, dotyczącym sytuacji ekonomicznej naszych rozmówców.

Strukturę gospodarstw domowych przedstawia kolejny wykres kołowy.

Wykres 10 Liczba osób w gospodarstwie domowym
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Co ósmy badany bezrobotny (11,5%) zamieszkuje co najwyżej dwuosobowe gospodarstwo domowe, a część z nich tworzy z pewnością gospodarstwa jednoosobowe (4% całości badanych). Sytuacja ekonomiczna tej grupy należy zapewne do szczególnie trudnych, gdyż, jak przekonamy się dalej, tylko nieliczni zarejestrowani w PUP otrzymują zasiłek z tego tytułu. Mniej niż piąta część badanych (17%) zamieszkuje również w niewielkim, trzyosobowym gospodarstwie domowym. Co czwarty respondent (25,5%) współtworzy gospodarstwo czteroosobowe, podobna ilość żyje w pięcioosobowym domostwie (24,5%). Nieco mniej natomiast – 21,5% – utrzymuje się wspólnie w co najmniej sześcioosobowej rodzinie.

Status materialny respondentów odgrywa istotną rolę w pokonywaniu licznych barier na rynku pracy, takich jak możliwość sfinansowania szkoleń czy pokrycia kosztów związanych z poszukiwaniem pracy, dojazdami itp. Zależy on nie tyle od liczebności członków gospodarstwa domowego, ile od pozycji ekonomicznej, która wyznaczana jest przede wszystkim przez sumę przychodów – liczbę osób w rodzinie mających względnie stałe dochody umożliwiające egzystencję. 

Poniżej prezentujemy rozkład liczby osób wykazujących dochody w gospodarstwach domowych naszych respondentów.

Wykres 11 Liczba osób w gospodarstwie posiadających dochody
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Warto zauważyć, że bardzo nieliczni (1%) respondenci funkcjonują w rodzinach, 
w których nikt nie posiada stałych dochodów. Zatem, jak możemy się domyślać, są to pozostające bez pracy osoby tworzące jednoosobowe gospodarstwa. Trudno od tych bezrobotnych oczekiwać jakiejkolwiek aktywności na rynku pracy, gdyż każda forma poszukiwania zatrudnienia wymaga nakładów finansowych (dojazdy na rozmowy kwalifikacyjne, opłaty pocztowe i telekomunikacyjne, kserokopie dokumentów itd.).

Ponad połowa respondentów (55%) zamieszkuje gospodarstwo domowe z tylko jednym źródłem finansowania. Sytuacja finansowa tej części rodzin bezrobotnych jest zapewne również bardzo trudna. W pozostałych ok. 44% przypadków dochód pochodzi od dwóch lub więcej członków rodziny. I ta część badanych prawdopodobnie może liczyć na wsparcie finansowe ze strony domowników 
w zakresie poszukiwania zatrudnienia.

Poniżej prezentujemy źródła dochodów gospodarstw domowych bezrobotnych na podstawie informacji uzyskanych od osób, które zamieszkują gospodarstwo domowe o przynajmniej jednym źródle dochodu (dotyczyło to 99% respondentów).

Wykres 12 Źródła dochodów w gospodarstwie domowym
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W pierwszej kolejności zauważyć należy, iż tylko 1,5% badanych otrzymuje zasiłek dla bezrobotnych, zatem niemalże wszyscy pozostają formalnie bez środków do życia; 13,7% członków gospodarstw domowych posiadających dochód dokłada się do kosztów utrzymania z innych zapomóg i zasiłków, w tym pobieranych z ośrodka pomocy społecznej.

Jak widzimy na powyższym wykresie, najwięcej – dwie trzecie (63,5%), osób zasilających gospodarstwa dochodami posiada stałą umowę o pracę. Jednocześnie wskazuje to, iż pozostała jedna trzecia gospodarstw domowych, utrzymujących osoby bezrobotne, charakteryzuje się wysoce niestabilną sytuacją materialną. Tylko dla ok. 5% rodzin jednym ze źródeł utrzymania jest praca innych członków rodziny na umowy o dzieło lub umowy-zlecenie. Dla jeszcze niższego odsetka badanych (2,5%) źródłem utrzymania są dochody z gospodarstwa rolnego. 

Zwróćmy również uwagę, że w rodzinach bezrobotnych w sumie aż 37,5% domowników, którzy partycypują finansowo w utrzymaniu rodziny, stanowią emeryci (15,7%) i renciści (21,8%). Z badań wynika ponadto, ledwie 2,5% członków gospodarstw domowych osób bezrobotnych prowadzi własną działalności gospodarczą.

Jak pokażemy w dalszych analizach, ankietowani zapewne znacznie zaniżyli tu odsetek domowników, którzy czerpią dochody z pracy „na czarno”, na co wskazywała odpowiedź: „dochody z pracy na umowę ustną” (7,1%).
Na podstawie powyższych danych wnioskować można, iż sytuacja ekonomiczna respondentów jest mocno zróżnicowana. Z całą pewnością większość z nich boryka się z poważnymi problemami finansowymi. Należy uwzględnić ten fakt, analizując przyczyny biernej postawy ankietowanych na rynku pracy, ich relatywnie niskiej mobilności edukacyjnej i przestrzennej oraz małej aktywności w poszukiwaniu pracy.

Kolejne dwa wykresy ilustrują zależność subiektywnej oceny sytuacji materialnej badanych od płci oraz wykształcenia badanych. W przypadku tych danych zachodzą istotne statystycznie różnice dokonywanych samoocen dotyczących kondycji materialnej bezrobotnych. 

Przyjrzyjmy się pierwszej zależności, pomiędzy oceną sytuacji materialnej a płcią.

Wykres 13 Ocena sytuacji materialnej rodziny a płeć respondenta
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Mężczyźni pozostający bez pracy dwa razy częściej aniżeli kobiety oceniają swoją sytuację materialną jako złą. Wśród tych pierwszych wystawiono łącznie 20,5% samoocen zdecydowanie negatywnych i 11,9% takich samych wśród kobiet. Przedstawiciele obu płci najczęściej określali swoją sytuację na poziomie przeciętnym (44,7% kobiet i 46,2% mężczyzn). Bezrobotne kobiety wyraźnie częściej niż mężczyźni oceniają swoją sytuację materialną jako dobrą (odpowiednio: 10,7% kobiet i 2,6% mężczyzn).

Tak więc zróżnicowanie ze względu na płeć w największym stopniu wpływa na skrajne oceny.

Niższa samoocena ekonomiczna bezrobotnych mężczyzn może wynikać z przypisanej im tradycyjnej roli społecznej, zgodnie z którą to oni są silniej zobligowani do osiągania dochodów i utrzymania rodziny. Prawdopodobnie kobiety mogą liczyć na większe wsparcie (zarówno materialne, jak i psychospołeczne) ze strony swych najbliższych, a co za tym idzie ich subiektywna ocena sytuacji materialnej jest lepsza. 

Przyjrzyjmy się drugiej wspomnianej zależności, pomiędzy oceną sytuacji materialnej a wykształceniem badanych.
Wykres 14 Ocena sytuacji materialnej rodziny a wykształcenie

[image: image15.wmf]Bardzo zła

Zła

Przeciętna

Dobra

Ocena kondycji materialnej rodziny

0%

25%

50%

75%

100%

Podstawowe i gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Średnie zawodowe

Średnie ogólnokształcące

Pomaturalne i wyższe

Poziom wykształcenia respondenta

3,5%

28,1%

47,4%

21,1%

12,9%

48,6%

27,1%

11,4%

2,6%

55,3%

31,6%

10,5%

22,2%

50,0%

16,7%

11,1%

13,3%

60,0%

20,0%

6,7%

Ocena kondycji materialnej rodziny

a poziom wykształcenia respondenta


Jak wynika z powyższego wykresu, najbardziej charakterystyczną cechą zależności między subiektywną oceną sytuacji materialnej badanych a wykształceniem, jest względny wzrost zadowolenia z sytuacji ekonomicznej własnej rodziny wraz ze wzrostem poziomu wykształcenia respondentów. 

Badani z podstawowym lub gimnazjalnym poziomem wykształcenia w przeważającej ilości przypadków (68,5%) oceniają swą sytuację ekonomiczna jako niekorzystną (47,4% określa ją jako złą; 21,1% – bardzo złą).

Najmniej niezadowolonych jest wśród badanych z wykształceniem wyższym (26,7%); większość z nich uznaje swą sytuację za przeciętną (60%) a 13,3% uznaje ją za dobrą. Co ciekawe jednak, najwięcej osób, bo ponad jedna czwarta oceniających swą sytuację jako dobrą znajdujemy wśród tych z wykształceniem licealnym (22,2%) ale może być to związane z pozostawaniem pod opieką finansową rodziców.

Najwięcej respondentów, niezależnie od poziomu wykształcenia, określa swoją sytuację materialną jako przeciętną, wyłączając jednak badanych po podstawówce, 
a zróżnicowanie ze względu na poziom wykształcenia w największym stopniu wpływa na skrajne oceny sytuacji ekonomicznej własnej rodziny.

1.4. Poziom wykształcenia osób bezrobotnych

Poniższy wykres charakteryzuje badanych pod względem poziomu ich formalnego wykształcenia.

Wykres 15 Poziom wykształcenia respondenta
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Więcej niż co czwarty mieszkaniec powiatu suskiego, zakończył edukację jedynie na poziomie szkoły podstawowej lub gimnazjum (28,5%). Druga kategoria, obejmująca ponad jedną trzecią respondentów (ok. 35,5%), legitymuje się wykształceniem zasadniczym zawodowym, zaś nieco mniej niż jedna piąta ankietowanych (19%) średnim zawodowym. Prawie co dziesiąty badany (9,5%) ukończył szkołę średnią ogólnokształcącą, a jeszcze mniejszy odsetek respondentów (7,5%) legitymuje się wykształceniem pomaturalnym lub wyższym. Ogólnie ponad połowa zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Suchej Beskidzkiej legitymuje się wykształceniem co najwyżej zasadniczym zawodowym (64%).

Szczególny niepokój budzić może także fakt, że wykształcenie na poziomie średnim ogólnokształcącym, średnim zawodowym a nawet magisterskim, nie gwarantuje zatrudnienia. Wśród lokalnych bezrobotnych 7,5% osiągnęło wyższy lub ponadmaturalny poziom edukacji.

Wykres 16 W jakim systemie uczył(a) się Pan(i)?
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Badani w zdecydowanej większości przypadków uczyli się w trybie dziennym (91,21%). Biorąc po uwagę znikomy procent absolwentów szkół wyższych, 
a zdecydowaną przewagę absolwentów podstawówek i szkół zasadniczych to nie dziwi nas powyższy wynik, wskazujący iż jedynie 6,19% uczyło się zaocznie, a 2,1% w trybie wieczorowym.

Wykres 17 Rok ukończenia nauki
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Największa część badanych, niemal połowa, ukończyła naukę pomiędzy rokiem 1975 a 1989 (45,75%), jedna czwarta przestała się uczyć przed rokiem 1975 (25,63%). Piąta część badanych swą edukację zakończyła w latach 1990–2000, natomiast najmniejsza część z nich skończyła się uczyć po 2000 roku (9,51%). Zaledwie 3% to absolwenci z roku 2006, a 0,5% z roku 2007.

Wykres 18 Główne motywy wyboru szkoły
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Respondenci pytani o powód zdecydowania się na szkołę którą ukończyli, odpowiadali najczęściej, iż czynili to kierując się: swoimi zainteresowaniami (36,9%), możliwością znalezienia pracy po jej ukończeniu (27,4%) oraz odległością szkoły od miejsca zamieszkania (22%). Podobny odsetek przy wyborze szkoły kierował się opinią rodziców oraz możliwością dostania się do takiej szkoły (po 8,3%). Łatwością nauki w danej szkole sugerowało się 6,5% pytanych, tyle samo respondentów nie kierowało się w ogóle żadnymi wyraźnymi powodami. Mimo więc faktu, że ponad jedna czwarta badanych twierdzi, iż wybrała konkretną szkołę by znaleźć po niej pracę, to od dłuższego czasu nie mogą oni tego celu osiągnąć.

Dalsze dane przedstawiają zależność poziomu wykształcenia od cech demograficzno-społecznych bezrobotnych. Pierwszą zmienną w istotny sposób warunkującą poziom wykształcenia jest płeć osób bezrobotnych.

Wykres 19 Poziom wykształcenia a płeć respondenta
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W toku analiz, stwierdziliśmy, iż bezrobotne kobiety są nieco lepiej wykształcone niż mężczyźni. Jedna czwarta z nich (24,8%) osiągnęła poziom wykształcenia podstawowy lub gimnazjalny, przy czym mężczyzn z takim samym wykształceniem jest prawie dwa razy tyle wśród badanych (43,6%). Kobiety najczęściej mają wykształcenie zasadnicze zawodowe (37,9%), podczas gdy mężczyźni posiadają podobny poziom wykształcenia w jednej czwartej przypadków (25,6%). Prawie co czwarta badana kobieta ukończyła średnią szkołę zawodową (19,3%), pośród mężczyzn odsetek ten jest zbliżony (17,9%). Mamy jednak dwa razy więcej kobiet 
z wykształceniem średnim ogólnym (10,6%) niż mężczyzn (5,1%), a procentowe ujęcie obu płci prawie się zrównuje w przypadku wykształcenia pomaturalnego 
i wyższego osiągając 7,5% u kobiet i 7,7% u mężczyzn.

Kolejną zmienną różnicującą poziom wykształcenia osób bezrobotnych jest ich wiek. 

Wykres 20 Poziom wykształcenia a wiek respondentów
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Powyższe dane pokazują bardzo ważne zjawisko. Otóż największe proporcje bezrobotnych z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym odnajdujemy 
w grupie osób w wieku powyżej 50 lat i jest to blisko połowa badanej grupy (48%); jedna czwarta najstarszych badanych, ma wykształcenie zasadnicze zawodowe (28%), co wskazuje że jest to najgorzej wykształcona grupa wiekowa ankietowanych długotrwale bezrobotnych. Wydawałoby się że zależność wykształcenia od wieku będzie mieć charakter liniowy, tzn. że im młodsi będą badani tym lepiej będą oni wykształceni; nie jest tak jednak, gdyż w grupie do 24 lat mamy pokaźny odsetek badanych z wykształceniem jedynie podstawowym lub gimnazjalnym (30%) podczas gdy w grupie respondentów w wieku 35–44 lat jest ich tylko 17,2 %.

Chyba najbardziej zróżnicowane pod względem wykształcenia są osoby najmłodsze, w wieku od 18 do 24 lat, co oznacza, że bezrobocie dotknęło w tej kategorii wiekowej zarówno osoby z wykształceniem średnim zawodowym (10%), zasadniczym zawodowym (20%), średnim ogólnokształcącym (30%), wyższym lub pomaturalnym (10%) czy też podstawowym lub gimnazjalnym (30%).

W świetle tych wyników, należy wyciągnąć wniosek, iż relatywnie wysoki poziom wykształcenia w żaden sposób zatem nie chroni młodych przed brakiem pracy. Zauważyć należy jednak że najmniej jest takich bezrobotnych z wyższym wykształceniem (najwyżej 10%), ale też i są oni najmniej liczni w całej populacji.

1.5. Pochodzenie społeczne osób długotrwale bezrobotnych 

Pochodzenie społeczne ankietowanych jest drugim wspomnianym elementem kapitału społecznego, który może bądź to wspomagać bądź utrudniać uzyskanie zatrudnienia. Pochodzenie społeczne wyznaczone jest m.in. przez poziom wykształcenia rodziców osób bezrobotnych. Poniższe wykresy charakteryzują zebrane dane.

Wykres 21 Poziom wykształcenia rodziców respondenta
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Zacznijmy od kapitału pochodzącego od matek, które są bardzo słabo wykształcone – odnotowaliśmy niepokojące odsetki na kolejnych poziomach ich edukacji 
(w nawiasach podaliśmy odpowiednie proporcje dla badanych bezrobotnych):
· wykształcenie podstawowe: 59% (do 28,5% bezrobotnych);

· zasadnicze zawodowe: 31,7% (do 35,5% bezrobotnych);

· średnie zawodowe i ogólnokształcące: łącznie ok. 8% (do 28,5% bezrobotnych);

· pomaturalne i wyższe: ok. 1% (do 7,5% bezrobotnych).

Oznacza to, iż uzyskaniu statusu bezrobotnego na lokalnym rynku pracy sprzyja niski poziom wykształcenia matki, szczególnie, jeśli ukończyły jedynie szkołę podstawową. Aż 90,7% matek badanych posiada co najwyżej zasadniczy zawodowy poziom edukacji a tylko 1% posiada dyplom szkoły wyższej.

Wśród ojców struktura wykształcenia ma postać następującą:

· wykształcenie podstawowe i gimnazjalne: 48,5% (do 28,5% bezrobotnych);

· zasadnicze zawodowe: 41,8% (do 35,5% bezrobotnych);

· średnie zawodowe i ogólnokształcące: 7,7% (do 28,5% bezrobotnych);

· pomaturalne i wyższe: 2% (do 7,5% bezrobotnych).

Uzyskanie statusu bezrobotnego warunkowane jest też niskim poziomem wykształcenia ojca (90,3%): szczególnie jeśli ukończył on tylko gimnazjum lub szkołę podstawową (48,5%), i nieco mniej jest ojców, którzy ukończyli szkołę zasadniczą zawodową (41,8%).

Podobna ilość ojców (2%) i matek (1%) osób zarejestrowanych w PUP posiada dyplom szkoły wyższej, tak więc zdaje się że taki właśnie kapitał społeczny najskuteczniej chroni potomstwo przed bezrobociem.

Wśród matek i ojców osób badanych wyraźnie dominuje wykształcenie podstawowe (odpowiednio: 59% i 48,5%) oraz zasadnicze zawodowe (odpowiednio: 31,7% 
i 41,8%). Przy czym matki są nieco gorzej wyedukowane od ojców, o czym świadczą tu bardzo wysokie odsetki najsłabiej wyedukowanych kobiet. Można zatem zauważyć, iż poziom wykształcenia obojga rodziców respondentów jest bardzo niski, zaś uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej najbardziej sprzyja pochodzenie społeczne wyznaczone wykształceniem podstawowym matki oraz co najwyżej zawodowym ojca. 

Porównanie poziomu wykształcenia respondentów z poziomem edukacji ich rodziców pozwala na odkrycie pewnych charakterystycznych zależności, które obrazują poniższe wykresy.

Wykres 22 Poziom wykształcenia matki respondenta a wykształcenie osób badanych
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Wykształcenie respondentów wyraźnie koresponduje z wykształceniem matki, przy czym najsilniej dziedziczone są najniższe poziomy wykształcenia: aż 78,6% osób 
z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym posiada takie samo wykształcenie jak matka. Dwie na pięć matek osób z wykształceniem zawodowym legitymuje się również takim wykształceniem (40%). Największe zróżnicowanie obserwujemy wśród matek respondentów z wykształceniem średnim ogólnokształcącym. Co ciekawe wśród badanego potomstwa matek z wykształceniem wyższym, w ogóle nie zanotowaliśmy osobników z takim samym wykształceniem, podobnie jak nie zanotowaliśmy absolwentów szkół wyższych wśród potomstwa matek 
z wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym.

Wykres 23 Poziom wykształcenia ojca respondenta a wykształcenie osób badanych
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Badane osoby bezrobotne wykształcenie podstawowe dziedziczą nieco rzadziej po ojcach (ok. 67%). Natomiast wykształcenie zasadnicze zawodowe badanych jest już w większym stopniu determinowane równorzędnym poziomem wykształcenia ojca (51,4%) aniżeli matki (40,8%). 

W grupie respondentów o wykształceniu średnim zawodowym i średnim ogólnym, można zauważyć wyraźny skok jakościowy poziomu edukacji (awans społeczny) 
w porównaniu do wykształcenia ich rodziców, którzy z reguły zakończyli naukę na poziomie co najwyżej zasadniczym zawodowym (łącznie ok. 81,6% matek i 83,7% ojców). Podobnie, zdecydowana większość rodziców ankietowanych z wykształceniem wyższym lub pomaturalnym (jak pamiętamy 7,5% respondentów) posiada niższe od nich kwalifikacje, bowiem zakończyli edukację na poziomie co najwyżej szkoły średniej lub pomaturalnej, co dotyczy 100% matek i 93,4% ojców ankietowanych.

1.6. Okres pozostawania bez pracy

Przyjrzymy się teraz wynikom obrazującym okres przebywania badanych osób na bezrobociu. Cecha ta w bardzo istotny sposób kształtuje motywację do poszukiwania zatrudnienia, ponieważ im dłużej bezrobotny przebywa poza rynkiem pracy, tym gorsza jest jego sytuacja społeczna. Po pierwsze, traci on kontakty w ramach dotychczasowych grup towarzyskich, rozluźnieniu ulegają jego więzi z instytucjami społecznymi, co prowadzi do stopniowej marginalizacji społecznej. Po drugie, część bezrobotnych odsuwa w czasie przyjęcie roli bezrobotnego i w konsekwencji albo w ogóle nie rejestruje się w urzędzie pracy, albo odracza tę decyzję, na przykład pracując „na czarno”.

Wykres 24 Okres pozostawania bez pracy

[image: image26.wmf]Od 12 do 24 miesięcy

Od 25 do 36 miesięcy

Od 37 do 72 miesięcy

Od 73 do 120 miesięcy

Powyżej 120 miesięcy

15,00%

11,50%

18,00%

25,00%

30,50%

Czas pozostawania bez pracy


W badanej zbiorowości bezrobotnych co szósty (15%) badany pozostaje bez pracy od 12. do 24 miesięcy. Dalsza część ankietowanych (11,5%) jest wykluczona z rynku pracy już od 2 do 3 lat. Prawie co piąty nie pracuje (18%) od lat 3 do 5 lat, a co czwarty (25%) od 6 do 12 lat. Największy jednak odsetek badanych to pozostający bez pracy najdłużej bo więcej niż 12 lat.
Są to dane alarmujące ze względu na konsekwencje społeczne oraz stan psychospołeczny kategorii długotrwale bezrobotnych. Można przyjąć, że są oni trwale marginalizowani społecznie, ich szanse na znalezienie pracy sukcesywnie maleją i w konsekwencji – będą to osoby mniej mobilne na rynku pracy. 

15% poszukuje pracy od roku do dwóch lat i ta grupa osób w pierwszej kolejności powinna zostać poddana oddziaływaniu urzędu pracy, aby nie przeszli oni do grupy permanentnie bezrobotnych i by nie dotknęły ich związane z tym negatywne 
i niezwykle trudne do odwrócenia, skutki społeczne.

Długotrwałe bezrobocie jest uwarunkowane nakładaniem się sprzyjających temu zjawisku czynników. Przyjrzymy się szczegółowo wykresom obrazującym kolejno związek zmiennych takich jak płeć, wiek, poziom wykształcenia respondentów
z długością czasu pozostawania na bezrobociu.

Wykres 25 Okres pozostawania na bezrobociu a płeć respondentów
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Analiza uzyskanych danych ukazuje, że to kobiety są w większym stopniu wykluczone z lokalnego rynku pracy, co stawia je w szczególnie trudnej sytuacji. Ponad jedna trzecia nich (35,4%) pozostaje osobą bezrobotną od ponad dwunastu lat, podczas gdy znacznie mniej mężczyzn (10,3%) znajduje się w podobnej sytuacji. Taka sytuacja kobiet najpewniej związana jest z wieloletnim wychowywaniem dzieci przez bezrobotne matki.

Z kolei mężczyźni nieco częściej niż kobiety pozostają na bezrobociu, trwającym krócej: od roku do dwóch lat i dotyczy to 28,2% mężczyzn oraz 11,8% kobiet. Zwróćmy jednocześnie uwagę, że to właśnie mężczyźni częściej niż kobiety zasilają szeregi nowych bezrobotnych. Jednak, jak wynika z wcześniejszych ustaleń, bezrobocie mężczyzn, rzadziej niż bezrobocie kobiet, przechodzi w dłużej trwające wykluczenie z rynku pracy.

Wykres 26 Okres pozostawania na bezrobociu a wiek respondentów
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Na podstawie zobrazowanych powyżej danych wnioskować możemy, że trwałemu wykluczeniu z rynku pracy w wyraźny sposób sprzyja zaawansowany wiek bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Suchej Beskidzkiej. Największa ilość bezrobotnych pozostających bez pracy najdłużej bo ponad 12 lat, zalicza się jednak do grupy osób w przedziale wiekowym 45–50 lat (47,2%) a nieco mniejszą ich ilość odnajdujemy w grupie osób najstarszych, tzn. po pięćdziesiątce (40%). Poza tym wyjątkiem rzeczywiście obserwujemy pozytywną korelacje wieku i długości bezrobocia badanych. Wśród osób najmłodszych do 24 roku życia, aż 40% nie pracuje już dłużej niż dwa lata, a 20% pozostaje na bezrobociu nawet od 3 do 6 lat. Zważywszy że osoby te zaczynają dopiero swoje samodzielne życie, pozostawanie ich na tak długim bezrobociu jest tym bardziej smutne i alarmujące.

Przyjrzyjmy się teraz na kolejnym wykresie, jaki wpływ ma poziom wykształcenia na długość okresu pozostawania na bezrobociu.

Wykres 27 Okres pozostawania na bezrobociu a poziom wykształcenia respondentów
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W przypadku opisywanej zmiennej zaobserwować możemy, iż spośród osób legitymujących się najniższym poziomem wykształcenia: podstawowym lub gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym prawie dwie trzecie (ok. 60%) pozostaje bez pracy powyżej sześciu lat. 

Podobnie jest jednak wśród respondentów, posiadających wykształcenie średnie zawodowe i tu aż 55,2% pozostaje bez pracy dłużej niż 6 lat. Nieco lepiej, choć nie znacznie lepiej, prezentują się grupy osób najlepiej wykształconych czyli absolwentów uczelni wyższych i szkół średnich ogólnokształcących. Wśród absolwentów szkół ogólnokształcących mamy najmniejszą ilość ludzi najdłużej bezrobotnych, tzn. powyżej 12 lat (15,8%) ale też pokaźna ich ilość pozostaje na bezrobociu od 6 do 12 lat (26,3%). Najmniej badanych pozostających na bezrobociu dłużej niż 6 lat obserwujemy wśród tych najlepiej wykształconych (23,3%). Zatem na długoterminowe bezrobocie są najbardziej narażone osoby o najniższym poziomie wykształcenia chociaż osoby wykształcone lepiej również mogą mieć poważne problemy ze znalezieniem pracy.

Reasumując ten fragment analizy, najdłużej trwające bezrobocie dotyczy na badanym terenie przede wszystkim kobiet, osób relatywnie najstarszych i z niższym poziomem wykształcenia.

Odwrotnie jest w przypadku krócej trwającego bezrobocia, gdyż dotyczy ono częściej mężczyzn, osób najmłodszych oraz dobrze wykształconych. Warto wziąć te fakty pod uwagę, planując strategię walki z bezrobociem na terenie powiatu suskiego.

Podsumujmy jeszcze raz społeczne konsekwencje długotrwałego bezrobocia dla jednostki i społeczeństwa. Długotrwałe bezrobocie przynosi pauperyzację jednostki lub całej rodziny, często izolację społeczną, a także wpływa na zmiany w psychice bezrobotnych. Przyczynia się do zagrożenia patologią społeczną, zmniejsza szanse na znalezienie nowej pracy, a tym samym ogranicza możliwości jednostki oraz jej rodziny w zakresie wydostania się z ich materialnego i społecznego położenia. Długotrwale bezrobotni stają się często klientami opieki społecznej, co dla wielu jest jeszcze jednym wymiarem degradacji materialnej i społecznej.

II. DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE OSÓB DŁUGOTRWALE BEZROBOTNYCH 

Historia zatrudnienia badanych osób dotkniętych bezrobociem w istotny sposób warunkuje ich pozycję na rynku pracy. Nasi respondenci w trakcie przeprowadzania wywiadów zostali zapytani o przebieg ich życia zawodowego w zakresie posiadanego doświadczenia zawodowego, charakterystykę ostatniego miejsca pracy, liczbę zakładów pracy, w których byli zatrudnieni, oraz wykonywanych zawodów. Szczególną uwagę zwróciliśmy również na osoby, które nie podjęły jeszcze zatrudnienia. W rozdziale tym przedstawimy również problem emigracji zarobkowej oraz scharakteryzujemy zjawisko „pracy na czarno”.

2.1. Historia zatrudnienia bezrobotnych
Przeanalizujmy zróżnicowanie respondentów ze względu na posiadanie doświadczenia zawodowego.

Wykres 28 Posiadanie doświadczenia zawodowego
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Okazuje się, że przeważająca część ankietowanych (90%) miała już okazję zdobyć doświadczenie zawodowe. Jedynie co dziesiąty badany (10%) nigdy nie podjął pracy. Zapewne w tej drugiej grupie znalazło się sporo tegorocznych absolwentów, którzy jeszcze nie rozpoczęli aktywnego poszukiwania pracy, a także osoby pracujące wyłącznie „na czarno”.

Pierwszą zmienną społeczno-demograficzną, różnicującą następujące dwie grupy: tych, którzy znaleźli zatrudnienie, oraz bezrobotnych bez doświadczenia zawodowego, jest wiek ankietowanych.

Wykres 29 Posiadanie doświadczenia zawodowego a wiek respondentów
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Zgodnie z naszą hipotezą, najliczniejszą grupę osób, które dotychczas nie pracowały, stanowią najmłodsi z badanych od 18 do 24 roku życia, bowiem w tej grupie wiekowej połowa respondentów (50%) nie miała dotychczas okazji być zatrudnionym. Odsetek osób bez stażu zawodowego maleje sukcesywnie wraz 
z wiekiem bezrobotnych (do 44 roku życia). Już tylko blisko co czwarty ankietowany w wieku od 25 do 34 lat nie ma doświadczenia zawodowego (23,9%) i jedynie 3,4% osób w wieku od 35 do 44 lat. Dalej wszystkie badane osoby w wieku od 45 do 50 lat były już zatrudnione w przeszłości (100%), a w grupie osób po pięćdziesiątce nie pracowało jednie 4%.

Z przeprowadzonych analiz wynika, że również płeć wpływa na możliwość uzyskania doświadczenia zawodowego, ale już nie w tak znaczącym stopniu jak wiek.

Wykres 30 Posiadanie doświadczenia zawodowego a płeć respondentów
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Jak wynika z powyższego wykresu wśród mężczyzn nie było ani jednego ankietowanego, który nie miałby za sobą jakiegoś doświadczenia zawodowego. Wszyscy więc badani, którzy zadeklarowali brak jakiegokolwiek doświadczenia 
w pracy to kobiety – 12,4%.

Przyjrzyjmy się, jak poziom wykształcenia wpływa na ewentualne uzyskanie doświadczenia zawodowego osób bezrobotnych.

Wykres 31 Posiadanie doświadczenia zawodowego a poziom wykształcenia
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Obserwujemy, że poziom wykształcenia nie różnicuje wyraźnie sytuacji zawodowej badanych. Najrzadziej nie posiadają doświadczenia absolwenci szkół zasadniczych zawodowych (8,5%) zapewne z racji odbywanych praktyk zawodowych. Najliczniej zaś badani nie podejmujący dotychczas żadnej pracy występują w grupie najlepiej wykształconych, ale tam również jest to nikły procent (13,3%) nie wskazujący na wielkie różnice w tym względzie. Zapewne są to młode, dobrze wyedukowane kobiety, które nie mogą znaleźć pierwszego etatu, a jedną z poważniejszych barier 
w znalezieniu pracy jest najprawdopodobniej brak wyuczonego zawodu.

Jak wykazały analizy statystyczne, miejsce zamieszkania (Sucha Beskidzka – inne miasto – wieś) nie różnicowało naszych respondentów w zakresie uzyskanego doświadczenia w pracy. 

Spójrzmy jeszcze na wykres przedstawiający najczęściej wymieniane przez naszych badanych z doświadczeniem zawodowym przyczyny przerwania pracy.

[Uwaga: skupiamy się teraz na osobach z doświadczeniem zawodowym stanowiące 90% wszystkich badanych].

Wykres 32 Dlaczego przestał(a) Pan(i) pracować?
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Spośród ośmiu wymienionych w kwestionariuszu możliwości, wyjaśniających powody przerwania aktywności zawodowej, respondenci najczęściej wymieniali urlop macierzyński (35,6%), co wskazuje na rzeczywisty problem życiowy polskich matek.

Na drugim miejscu badani ulokowali koniec umowy o pracę (18,9%), a następnym 
z kolei wymienianym powodem była likwidacja zakładu pracy (13,3%).

Badani wskazywali dalej na: redukcję zatrudnienia (10,6%), odejście na własną prośbę (8,9%), zwolnienie z innych przyczyn lub inny powód (po 6,1%). Najmniej ankietowanych jako powód przerwania pracy podało powołanie do wojska (0,6%). 

Zgodnie z deklaracjami naszych respondentów zarejestrowanych w urzędzie pracy, najważniejszymi przyczynami bezrobocia na lokalnym rynku pracy są urlopy macierzyńskie, nie przedłużanie przez pracodawców umów o pracę oraz likwidacje zakładów pracy. Z licznych indywidualnych rozmów z bezrobotnymi wynika, że zwłaszcza w przypadku prac fizycznych, niewymagających specjalistycznych kwalifikacji przedsiębiorcy traktują jako regułę zatrudnianie pracowników na czas określony, z góry zakładając, że umowa nie zostanie przedłużona. Możemy przypuszczać, iż przynajmniej część przypadków odejścia na własną prośbę również wiąże się z tym zjawiskiem. Przy rosnących kosztach pracy jest to strategia przetrwania firmy na rynku dzięki stosunkowo taniej sile roboczej, bowiem – co także pokażemy w tej części raportu – młodzi ludzie gotowi są pracować nierzadko za wyjątkowo niskie wynagrodzenie. Ponadto, wobec kategorii osób zatrudnionych na czas określony pracodawca czuje się mniej zobowiązany i często nie realizuje nawet obowiązkowych świadczeń finansowych (takich jak wynagrodzenie za godziny nadliczbowe, składki na ZUS) czy też uprawnień socjalnych. To może stanowić dodatkowe wyjaśnienie, dlaczego wśród istotnych przyczyn zaprzestania działalności zawodowej – pomimo tak trudnej sytuacji na rynku pracy – znalazło się odejście na własną prośbę.
Podsumowując: Osoby, które nie miały możliwości zdobycia doświadczenia zawodowego, to zazwyczaj młode kobiety w wieku 18–24 lat, które ukończyły szkołę średnią ogólnokształcącą lub wyższą. Natomiast na zdobycie doświadczenia największe szanse mieli mężczyźni w wieku 45–50 lat, którzy ukończyli szkołę zasadniczą zawodową. Zazwyczaj tracili oni pracę w wyniku likwidacji zakładu pracy lub byli zatrudnieni na krótkoterminowe umowy.

Więcej informacji dostarczą nam wyniki badań na temat charakterystyki ostatniego miejsca pracy.

2.2. Charakterystyka ostatniego miejsca pracy

W tym podrozdziale poddajemy szczegółowej analizie osoby bezrobotne, które zdobyły już doświadczenie zawodowe (90% próby).

Ostatnie miejsce pracy zostało scharakteryzowane pod względem następujących cech: staż pracy w ostatnim miejscu, ogólny staż pracy oraz wykonywany zawód.

Wykres 33 Staż pracy w ostatnim miejscu zatrudnienia
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Uzyskane dane sygnalizują niestabilność lokalnego rynku pracy. Łącznie prawie jedna trzecia badanych bezrobotnych ze stażem zawodowym przepracowało w ostatnim miejscu pracy co najwyżej rok (28%), a niespełna jeden na sześciu był zatrudniony tylko do pół roku (17%). 22,72% naszych badanych z doświadczeniem zawodowym pracowało ostatnio od roku do lat trzech. Najwięcej jednak, bo ok. jedna trzecia było takich, którzy przepracowali dość długi okres, bo od 3 lat do 10 (35,24%). Jeszcze dłuższy okres przepracowało ostatnio zaledwie 13,11%.

Kolejny wykres obrazuje ogólny staż pracy osób z doświadczeniem zawodowym. Przyjrzyjmy się temu rysunkowi.

Wykres 34 Doświadczenie zawodowe badanych
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Analizując łączny staż ankietowanych bezrobotnych, widzimy, że największą część (27,23%) stanowią ci, którzy przepracowali od 10 do 20 lat, niewiele mniej, bo co czwarta osoba, przepracowała w całej swej biografii zawodowej najwyżej 6 lat (24,42%). Niemal co piąta osoba ma za sobą więcej niż dwunastoletni staż pracy (18,32%), i podobna część przepracowała od 6 do 10 lat (po 17,82%). Co dwudziesty badany pracował łącznie tylko do pół roku (5%) i niewiele więcej badanych przepracowało od pół roku do roku (7,21%). 

Jak wyjaśnić powyższe wyniki? Jak dowiadujemy się z przeprowadzonych równolegle badań wśród pracodawców, dłuższy staż pracy niekoniecznie jest znaczącym atutem kandydatów do zatrudnienia, bowiem w przypadku nowo tworzonych miejsc pracy często nie wymaga się od zainteresowanych doświadczenia zawodowego, lecz konkretnych umiejętności.
Zobaczmy następnie, jakie zawody szczególnie narażały na utratę etatu. Zastosowana w badaniach klasyfikacja jest zgodna z Klasyfikacją Zawodów i Specjalności.

Wykres 35 Zawód wykonywany w ostatnim miejscu pracy (grupy wielkie zgodnie z KZiS)
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Badane osoby najczęściej utraciły swój ostatni etat, pracując w charakterze „pracownika przy pracach prostych” (30,1%), „pracownika usług osobistych i sprzedawcy” (23,3%) oraz „robotnika przemysłowego i rzemieślnika” (18,8%). Jak widzimy, dominują tu etaty w sferze przemysłu oraz handlu i usług, a te raczej nie wymagają wysokich kwalifikacji i zapewne pracodawcy oferowali tu umowy na czas nieokreślony.

Na czwartym miejscu hierarchii zawodów narażonych na bezrobocie znaleźli się „pracownicy biurowi” (8,5%), a na piątym byli badani zatrudnieni w ramach grupy zawodowej „operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń” (6,8%). Jeden na dwudziestu badanych pracował jako „technik i inny średni personel” (5,1%). Sporadycznie wśród ankietowanych bezrobotnych spotykamy byłych „parlamentarzystów, wyższych urzędników, bądź kadrę kierowniczą (4%) czy „rolników, ogrodników, leśników i rybaków” (3,4%).

Z danych tych można wnioskować, że prawdopodobnie takie dziedziny działalności gospodarczej w powiecie, jak: przemysł, rzemiosło oraz usługi i handel były szczególnie narażone na ryzyko odniesienia porażki lub osiągnęły niekorzystne wyniki ekonomiczne, albo też w takich przedsiębiorstwach częściej zawierane są umowy o pracę o charakterze tymczasowym.
Na poziomie grup elementarnych (zgodnych z KZiS) hierarchia zawodów zagrożonych bezrobociem kształtuje się w podobny sposób jak w grupach wielkich.
Tabela 1 Zawód wykonywany w ostatnim miejscu pracy (grupy elementarne zgodnie z KZiS)
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Zdecydowanie najczęściej etaty traciły osoby pracujące jako „robotnicy przy pracach prostych w przemyśle” (15,4%) oraz „sprzedawcy i demonstratorzy” (11,4%) a już rzadziej status bezrobotnego zagrażał „pomocom i sprzątaczkom biurowym, hotelowym i podobnym” (6,9%) oraz „kelnerom i pokrewnym” (5,1%). Mniej niż 5% wskazań uzyskały zawody zakwalifikowane do kategorii „pracownicy obsługi biurowej, gdzie indziej niesklasyfikowani” (4%) i „kucharze” oraz „krawcy, kapelusznicy” (po 3,4%). Inne kategorie zawodowe uzyskały co najwyżej 2 punkty procentowe.

Zgodnie z powyższą listą, najbardziej zagrożone okazały się stanowiska pracy związane z usługami i handlem, a dopiero na kolejnych pozycjach znalazły się zawody niskokwalifikowane, wykonywane w usługach i budownictwie.

Wykres 36 Ostatnie miejsce pracy respondenta
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Zgodnie z uzyskanymi danymi większość tej kategorii bezrobotnych (52,8%) 
w powiecie suskim zajmowała swój ostatni etat w firmie prywatnej. Druga niemal równie duża część naszych badanych pracowała ostatnio w firmie państwowej (45%), a znikoma, pozostała już część pracowała w zakładach komunalnych (2,2%).

Wykres 37 Forma umowy w ostatnim miejscu pracy
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Najczęstszą formą zatrudnienia naszych badanych (62,09%) była umowa o pracę na czas nieokreślony, co i tak nie przyczyniło się do ich stabilizacji zawodowej. Pracodawcy mniej często (29,12%) zawierali najkorzystniejsze ze swojego punktu widzenia umowy o pracę na czas określony. Znikoma ilość ankietowanych (2,75%) pracowała na umowę-zlecenie lub umowę o dzieło. Nieco już więcej badanych, choć nadal niewiele w skali całości, prowadziło swą własną działalność gospodarczą 4,4%. Zaledwie 1,1% pracował ostatnio w gospodarstwie rolnym, i co ciekawe już tylko 0,55% badanych przyznało się, że praca na ostatnim stanowisku była oparta 
o umowę ustną. Jak przekonamy się jednak dalej, bardzo duży odsetek badanych zadeklarował nielegalną pracę, ale już przy inaczej sformułowanym pytaniu.

Wykres 38 Wymiar czasu, w jakim pracował respondent
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Niezależnie od wskazanych różnych rodzajów zawartych umów, zdecydowana większość ankietowanych bezrobotnych (92,8%) pracowała w ostatnim miejscu pracy w pełnym wymiarze godzin.

2.3 Ilość czasu przeznaczona na dojazdy do pracy.

Spójrzmy teraz, jak bardzo nasi badani zmotywowani są do uzyskania zatrudnienia. Za wskaźnik tej oceny posłuży nam porównanie maksymalnego czasu oraz wysokość środków, jaki badani byliby skłonni poświęcić na dojazdy do pracy.

O poniższe kwestie dopytywaliśmy osoby o doświadczeniu zawodowym (90% próby), ponieważ chcieliśmy od nich uzyskać dane na temat rzeczywistych przeszłych działań, a nie jedynie deklaracje ewentualnych przyszłych zachowań.

Wykres 39 Czas dojazdu do pacy
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Nasi ankietowani nie prezentowali dotychczas imponującej mobilności na rynku pracy. Ponad połowa z już pracujących (70,83%) była zatrudniona w nieodległym sąsiedztwie od miejsca zamieszkania, nie wymagającego dojazdu dłuższego niż 30 minut. Około 38% respondentów przeznaczało na ten cel zaledwie 15 minut. Świadczy to o małej mobilności tej kategorii bezrobotnych. Jedynie prawie co dziesiąta osoba musiała poświęcić na dojazd do pracy więcej niż godzinę (10.29%). 

Sprawdźmy, czy posiadanie statusu osoby bezrobotnej i konieczność aktywnego poszukiwania pracy zmieniła optykę naszych badanych w kierunku gotowości do większych nakładów sił i środków na dojazdy do pracy. Możemy bowiem przypuszczać, że osoby bezrobotne, często gorzej wykształcone, z nienajlepszą pozycją na rynku pracy, będą godziły się na gorsze warunki zatrudnienia, w których skład wchodzi także dłuższy dojazd do pracy. 

Wykres 40 Maksymalny czas dojazdu do pracy
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Okazuje się, że respondenci gotowi są obecnie poświęcić niewiele więcej czasu na drogę do pracy. Najliczniejsza grupa (54,3%) deklaruje do pół godziny, czyli godzinę dziennie na dojazd i powrót z zakładu. Co czwarty ankietowany (26,9%) jest gotów ten łączny czas dojazdu i powrotu z pracy, wydłużyć do dwóch godzin (26,9%). Jedynie 5,1% deklaruje, że na sam dojazd może przeznaczyć więcej niż godzinę. Pozostała część badanych 13,7%, nie jest w stanie poświęcić na ten cel więcej niż 15 minut.

Porównując odpowiedzi respondentów, dotyczące deklaracji maksymalnego czasu poświęconego na dojazdy, z czasem rzeczywiście przeznaczanym na dojazd do ostatniego miejsca pracy zauważamy, iż respondenci nie są skłonni do poświęcenia większej ilości czasu na ten cel.

Pozostawanie na bezrobociu powinno jednak zwiększać mobilność na rynku pracy 
i powinno się to oczywiście wiązać z wiedzą bezrobotnych na temat aktualnego lokalnego rynku pracy, na którym nie istnieją już niektóre zakłady pracy albo też istniejące znajdują się w słabszej kondycji. Pamiętamy, iż 13,3% obecnych bezrobotnych ze stażem pracy straciło ostatnią posadę w wyniku likwidacji zakładu pracy, a 10,6 % z powodu redukcji zatrudnienia.

Możemy zatem założyć, że zmiana motywacji dotyczy także wydatków finansowych, związanych z codziennymi dojazdami do zakładu pracy.

2.4. Doświadczenie w pracy za granicą

Obserwowane w skali ogólnopolskiej zjawisko migracji zagranicznych stanowi jedną ze strategii wśród osób poszukujących zatrudnienia. Problem ten dotyczy wszystkich jednostek administracyjnych w kraju, założyliśmy zatem, że również występuje wśród bezrobotnych w Suchej Beskidzkiej i powiecie suskim.

Jaka jest zatem skala i charakter wyjazdów za granicę w poszukiwaniu pracy.

Wykres 41 Czy pracował(a) Pan(i) kiedykolwiek za granicą?
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Okazuje się, iż co siódmy ankietowany uzyskiwał dochody za granicą (14%), przy czym możemy sądzić, że znaczna część z nich pracowała tam jedynie na podstawie umowy ustnej.

W kolejnych analizach skupimy się na tychże 14% migrujących zarobkowo.

Wykres 42 W jakim kraju pracował(a) Pan(i)?
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Obecni bezrobotni najczęściej udawali się w poszukiwaniu pracy do Niemiec (48,1%) a co trzeci z nich udawał się do Włoch. Badani rzadziej pracowali w Austrii (11,1%), Wielkiej Brytanii i USA (po 7,4%) oraz w Holandii, Francji i Czechach (po 3,7%).

Migracje zagraniczne scharakteryzowaliśmy również pod względem ich wymiaru czasowego.

Wykres 43 Doświadczenie w pracy za granicą
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Trzecią część wszystkich odnotowanych migracji stanowiły wyjazdy trwające od trzech do sześciu miesięcy (32,1%). Podobną wielkościowo grupę tworzą badani, którzy pracowali za granicą nie dłużej niż dwa miesiące (32,2%). Nieco mniejsza jest proporcja emigrantów, którzy pracowali za granicą ponad rok (21,4%).

Omawiane zjawisko jest dość zróżnicowane – wyjazdy do pracy za granicą mają często charakter wyłącznie sezonowy i stanowią strategię tymczasową, choć badani czasami również byli skłonni opuścić kraj na dłuższy czas.

Z punktu widzenia rynku pracy bardzo istotne są kolejne dane obrazujące hierarchię stanowisk pracy zajmowanych przez ankietowanych za granicą.

W ramach grup elementarnych (zgodnie z KZiS), zawody wykonywane za granicą zostały uporządkowane w następujący sposób:

Tabela 2 Na jakim stanowisku pracował(a) Pan(i) ostatnio za granicą (grupy elementarne zgodnie z KZiS)
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Największą grupą zawodową na emigracji w badanej zbiorowości okazują się „robotnicy pomocniczy w rolnictwie” i stanowią oni niemal połowę tej próby (44,4%). Następni w kolejności są „pracownicy domowej opieki osobistej” ale ten zawód nasi badani podejmowali już dużo rzadziej (14,8%). Ponadto zajmowano takie stanowiska jak: „sprzedawcy i demonstratorzy”, „robotnicy pomocniczy w budownictwie ogólnym” (po 7,4%); oraz: „opiekunki dziecięce”, „robotnicy leśni i pokrewni”, „cieśle stolarze budowlani i pokrewni”, „kierowcy samochodów osobowych”, „kierowcy autobusów i motorniczowie”, „pomoce i sprzątaczki biurowe” i „ładowacze nieczystości” (po 3,7%)

Przyjrzyjmy się teraz wykresom, które obrazują kolejno zależności pomiędzy ogólną mobilnością geograficzną a takimi cechami respondentów, jak: płeć, wykształcenie, wiek oraz miejsce zamieszkania.

Zwracamy uwagę, iż w poniższych wykresach 100% oznacza całą badaną populację bezrobotnych.

Wykres 44 Doświadczenie w pracy za granicą a płeć respondenta

[image: image48.wmf]Tak

Nie

Doświadczenie w pracy za granicą

0%

25%

50%

75%

100%

Mężczyzna

Kobieta

Płeć respondentów

82,1%

17,9%

87,0%

13,0%

Doświadczenie w pracy za granicą

a płeć respondenta


Okazuje się, że nieco częściej migrują do innych krajów mężczyźni (17,9%) aniżeli kobiety – tylko około co ósma z nich (13%) wyjeżdżała z kraju w celach zarobkowych.

Wykres 45 Doświadczenie w pracy za granicą a poziom wykształcenia respondentów
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Różnice są znaczące również w przypadku zmiennej, jaką jest poziom wykształcenia bezrobotnych. Największy odsetek emigrantów występuje wśród osób z wykształceniem pomaturalnym i wyższym (26,7%). Mniej odnotowaliśmy bezrobotnych z wykształceniem średnim zawodowym (18,4%) oraz z podstawowym gimnazjalnym (15,8%), którzy mieli doświadczenie w pracy za granicą.

W najmniejszym stopniu wyjazdom zarobkowym sprzyjało wykształcenie zasadnicze zawodowe (11,3% takich osób), zapewne ze względu na brak znajomości języków obcych oraz średnie ogólne. Wśród tych ostatnich nie znaleźliśmy w ogóle takich, którzy wyjeżdżali za granicę w celach zarobkowych.

Wykres 46 Doświadczenie w pracy za granicą a wiek respondentów
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Jak uwidacznia powyższy wykres, migracje zagraniczne dotyczą zarówno osób młodych, jak i tych w bardziej zaawansowanym wieku. Jednakże najczęściej omawiane zjawisko dotyczy najmłodszych bezrobotnych, w wieku do 24 lat (30%). Grupy wiekowe 45–50 i powyżej 50 lat prezentują się tutaj podobnie (odpowiednio 16,7% i 16%). Nieco mniej osób wyjeżdżało za granicę z grupy wiekowej 25–34 lat (15,2%), a najrzadziej czynili to ci z przedziału wiekowego 35–44 lat (6,9%)

Miejsce zamieszkania nie wpływa znacząco na podjęcie decyzji o emigracji.

Spójrzmy zatem na kolejny wykres.

Wykres 47 Plamy dotyczące pracy za granicą w perspektywie 12 miesięcy
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Na pytanie o plany na najbliższy rok związane z wyjazdem za granicę, zdecydowana większość odpowiada, że takowych nie posiada (84%). Mniej niż co dziesiąty badany twierdzi, że chce poszukać zatrudnienia poza granicami kraju w ciągu najbliższego roku (9%), a jeszcze mniejsza część nie jest pewna co do tej kwestii (7%).

2.5. Skala pracy „na czarno”

Dla pełniejszego zobrazowania sytuacji zawodowej bezrobotnych, w trakcie wywiadów zapytaliśmy również respondentów o to, czy pracują w tzw. szarej strefie. Pytanie wskazujące na ten problem, jako drażliwe, zostało zadane na końcu kwestionariusza wywiadu, który przeprowadzali bardzo doświadczeni ankieterzy, potrafiący umiejętnie uzyskać tego typu informacje.

Pytanie sformułowane zostało nie wprost i brzmiało następująco: Czy aktualnie wykonuje Pan(i) jakąkolwiek pracę (np. sezonową, dorywczą)?. Przyjrzyjmy się, jak kształtuje się rozkład odpowiedzi badanych.

Wykres 48 Czy aktualnie wykonuje Pan(i) jakąkolwiek pracę (np. sezonową, dorywczą)?
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Okazało się, że jedna czwarta część ankietowanych (25,1%) z pewnością pracuje „na czarno”, bowiem osiąga dochody w ramach pracy zarobkowej, będąc jednocześnie zarejestrowanym jako osoba bezrobotna w powiatowym urzędzie pracy.

Okazuje się, że praca w szarej strefie rynku jest podejmowana w nieco różnym stopniu przez kobiety i mężczyzn.

Wykres 49 Płeć respondentów a wykonywanie pracy „na czarno”
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Tak więc, do nielegalnej pracy przyznała się ponad połowa badanych mężczyzn zarejestrowanych w urzędzie pracy (52,6%) i dużo mniejszy odsetek bezrobotnych kobiet (18,6%). 

Wykres 50 Wiek respondentów a wykonywanie pracy „na czarno”
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Podejmowanie nielegalnej pracy jest również dodatnio skorelowane z wiekiem ankietowanych, i jest to właściwie zależność liniowa. Im bardziej zaawansowany jest wiek badanych, tym częściej przyznają się oni do podejmowanej aktualnie pracy zawodowej, z jednym wyjątkiem. To nie najmłodsi najrzadziej przyznają się do takiej pracy (20%), gdyż najrzadziej czynią to badani w wieku 25–34 lat (8,7%). Respondenci w wieku 35–44 lat podejmują się pracy sezonowej już częściej (22,4%) a tendencja zwyżkowa, wśród następnych grup utrzymuje się i kulminuje u badanych w wieku powyżej pięćdziesiątki, którzy przyznają się do pracy sezonowej w 40,8% przypadków. 

Wykres 51 Wykształcenie respondentów a wykonywanie pracy „na czarno”
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Gdy skorelujemy wykształcenie naszych badanych z deklarowana pracą „na czarno”, to odnotowana zależność nie będzie mieć charakteru liniowego. Najwięcej badanych osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym przyznało się, że wykonuje prace zarobkowe (28,6%). W następnej kolejności są absolwenci szkół podstawowych 
i gimnazjalnych oraz średnich zawodowych (po 26,3%). Co piąty respondent 
z wykształceniem pomaturalnym bądź wyższym przyznaje się do pracy „na czarno” (20%) i czyni to również co dziesiąty absolwent liceum (10,5%).

W grupie osób z doświadczeniem w pracy „na czarno” nie zauważamy jakichś bardzo wyraźnych zależności związanych z wykształceniem. Widać jedynie że stosunkowo najczęściej w takim charakterze zatrudniani są badani po szkołach zawodowych 
a najrzadziej po liceach.

Reasumując: Podejmowaniu pracy „na czarno” najsilniej sprzyja wiek powyżej pięćdziesiątki, bycie mężczyzną oraz posiadanie wykształcenia na poziomie zasadniczym zawodowym.

III. Charakterystyka kwalifikacji i kompetencji zawodowych osób bezrobotnych
Aby odtworzyć strukturę kwalifikacji i kompetencji zawodowych bezrobotnych na lokalnym rynku pracy, poddaliśmy analizie wykształcenie respondentów oraz ich dodatkowe kwalifikacje zawodowe – kompetencje i umiejętności, uzyskane w trakcie kursów, szkoleń czy też warsztatów. 

3.1. Zawód wyuczony

Wcześniej rozpatrywaliśmy poziom formalnego wykształcenia bezrobotnych zamieszkujących w Suchej Beskidzkiej i powiecie suskim. Przyjrzyjmy się teraz dokładniej, jakie zawody wyuczone uzyskali badani bezrobotni. Zastosowane 
w prezentowanych badaniach kategorie zawodów, zostały zestawione zgodnie 
z Klasyfikacją Zawodów i Specjalności (wg rozporządzenia z dnia 08/12/04, Dz. U. Nr 265, poz. 2644) na poziomie grup wielkich oraz grup elementarnych.

Wykres 52 Zawód wyuczony (grupy wielkie zgodne z KZiS)
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Zwraca uwagę, że największa część, bo aż blisko jedna trzecia (32,5%) badanych nie posiada zawodu wyuczonego. Są to zapewne przede wszystkim osoby, które legitymują się wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym oraz ci, którzy edukację zakończyli na etapie liceum ogólnokształcącego. Na tę kategorię bezrobotnych powinno się zwrócić szczególną uwagę przy planowaniu oferty szkoleniowej a także w promocji wśród pracodawców oferty przygotowania zawodowego w firmie, gdyż to właśnie ci zarejestrowani mają najtrudniejszą sytuację na rynku pracy. 

Nieco częściej niż co piąty (22%) bezrobotny jest z zawodu „robotnikiem przemysłowym lub rzemieślnikiem”. Podobna ilość respondentów (21,5%) posiada wyuczony zawód „technika lub inny zaliczany do średniego personelu”. W następnej kolejności pod względem liczebności znaleźli się „pracownicy usług osobistych 
i sprzedawcy” (15,5%). Dużo rzadziej występują tutaj takie zawody jak: „specjaliści”, „rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy”, czy „operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń” (2,5%) oraz „pracownicy biurowi” i „pracownicy przy pracach prostych” (po 0,5%).

Dla instytucji prowadzących pośrednictwo pracy oraz odpowiedzialnych za racjonalną, dostosowaną do potrzeb lokalnego rynku pracy ofertę szkoleniową, istotne jest ustalenie zgodności aktualnie dostępnych ofert pracy z ilością bezrobotnych wyuczonych w poszczególnych zawodach. Umożliwi to planowanie odpowiednich szkoleń i kursów dokształcających lub przekwalifikowujących zarejestrowanych bezrobotnych. Stąd tę część rozważań kończymy tabelą, która odzwierciedla szczegółową strukturę zawodów wyuczonych na poziomie tzw. grup elementarnych (zgodnych z Klasyfikacją Zawodów i Specjalności).

Tabela 3 Zawód wyuczony (grupy elementarne zgodne z KZiS)
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Poza dominująca kategorią respondentów bez zawodu (32,5%), występują tu najczęściej „kucharze” oraz „krawcy, kapelusznicy i pokrewni” (po 6,5%), a dalej: „pracownicy ds. finansowych i handlowych gdzie indziej nie sklasyfikowani” (6%), „sprzedawcy i demonstratorzy” (5,5%), „technicy” (4%), „piekarze, cukiernicy” (3,5%), „kelnerzy i pokrewni” (3%) oraz „dietetycy żywieniowi” (2%). Mamy więc tutaj przedstawicieli różnych branż tj. szwalnicza, handlowa, gastronomiczna i inne, co wskazuje na fakt iż bezrobocie może być w tym regionie zjawiskiem dotyczącym wielu gałęzi rynku pracy.

I jeszcze na koniec zanalizujmy poniższe dane dotyczące zależności pomiędzy poziomem wykształcenia a zawodem wyuczonym naszych respondentów.

Tabela 4 Zawód wyuczony a poziom wykształcenia respondenta
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Jak mogliśmy przypuszczać, zdecydowana większość osób, które ukończyły co najwyżej gimnazjum, nie posiada żadnego konkretnego zawodu wyuczonego (86%), a w 5,3% przypadków są to „robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy” oraz „operatorzy maszyn i urządzeń” .Sporadycznie są to również „pracownicy usług osobistych 
i sprzedawcy” (1,8%) oraz „pracownicy przy pracach prostych” (1,8%). Osoby na najniższym pułapie wykształcenia zapewne zdobyły powyższe zawody kształcąc się na odpowiednich kursach zawodowych.

Najwięcej osób z dyplomem szkoły zasadniczej zawodowej wykształciło się 
w zawodzie „robotnika przemysłowego i rzemieślnika” (50,7%); a mniej liczną grupę bezrobotnych stanowią tu „pracownicy usług osobistych i sprzedawcy” (39,4%).

Zdecydowana większość bezrobotnych respondentów z wykształceniem średnim zawodowym uzyskała zawód techniczny lub związany z innym personelem średnim (86,8%) i już z mniejszą częstotliwością w tej kategorii wykształcenia rekrutują się „robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy” (10,5%). Inaczej zaś wygląda sytuacja kolejnej kategorii respondentów: zdecydowana większość absolwentów liceów ogólnokształcących nie posiada żadnego wyuczonego zawodu (84,2%). Tylko około 10,5% z nich wykształciło się w kierunku „pracownicy usług osobistych i sprzedawcy”, a ledwie 5,3% „robotnika przemysłowego i rzemieślnika” Te dodatkowe kwalifikacje były zdobywane przypuszczalnie na odpowiednich kursach zawodowych. W naszej próbie, pośród najmniej licznej kategorii badanych z wykształceniem wyższym lub pomaturalnym, dominują różnego typu „technicy i inny personel średni” (66,7%), i zdarzają się tu również „specjaliści” (26,7%) oraz dobrze wykształceni bezrobotni pracownicy biurowi (6,7%).

Naszych respondentów dopytaliśmy również o to czy kiedykolwiek pracowali oni 
w swoim zawodzie wyuczonym. 

W tej części prezentujemy dane dotyczące osób, które posiadają zawód wyuczony, 
a więc 67,5% próby. 

Wykres 53 Czy pracował Pan(i) w zawodzie wyuczonym?
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Okazuje się, iż jedynie 64,4% badanych osób z wyuczonym zawodem, miało okazję podjąć pracę zgodną z kierunkiem swego wykształcenia, natomiast pozostałe 35,6% podejmowało pracę niezgodną ze zdobytym wykształceniem kierunkowym.

Powyższe wyniki powinny skłonić do refleksji oraz do dyskusji nad praktycznymi sposobami rozwiązania odnotowanego niezwykle ważnego problemu. Ponieważ 
w jednej trzeciej przypadków (wspomniane 35,6%) albo oferta edukacyjna, z której korzystali bezrobotni nie odpowiada potrzebom rynku, albo/oraz brakuje odpowiednich mechanizmów, które ułatwiłyby „trafianie” osób o odpowiednich kwalifikacjach na wolne stanowiska pracy. 

W obydwu przypadkach urzędy pracy powinny podjąć odpowiednie działania. Mogą to być odpowiednie szkolenia uzupełniające bądź przekwalifikowujące bezrobotnych. Istnieje również wyraźna potrzeba uruchomienia bądź usprawnienia kanałów komunikacyjnych pomiędzy istotnymi z punktu widzenia poruszanej problematyki podmiotami, funkcjonującymi na rynku pracy a więc: pracodawcami oferującymi miejsca pracy oraz poszukującymi pracy. Rola pracowników powiatowego urzędu pracy jako instytucji pośredniczącej, oferującej wiarygodne, aktualne informacje obu tym stronom, jest zatem kluczowa. 

Zobaczmy zatem, jakie zawody wyuczone mogły liczyć na popyt na lokalnym rynku pracy. W poniższej tabeli zamieściliśmy rozkład procentowy zawodów, w których badani pracowali przed utratą etatu.

Tabela 5 Doświadczenie zawodowe w zawodzie wyuczonym
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Zatem na posadę mogli najczęściej liczyć: „pracownicy biurowi” i „pracownicy przy pracach prostych” (po 100%), „operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń” i „pracownicy usług osobistych i sprzedawcy” (po 80%) oraz „robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy” (ok. 65,1%), a także „technicy i inny personel średni” (25%).

Natomiast najmniejszym popytem cieszyli się „rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy”, 
z których tylko 34% posiada jakikolwiek staż w wyuczonym zawodzie oraz „specjaliści” (40%). 

Przejdźmy teraz do umiejętności i dyspozycji warunkujących znalezienie pracy, a są nimi głównie: znajomość języków obcych, posiadanie prawa jazdy i jego rodzaj, obsługa komputera, umiejętność sporządzenia CV i listu motywacyjnego oraz cenione przez pracodawców cechy osobowe kandydatów do zatrudnienia.

3.2. Znajomość języków obcych 

Znajomość języków obcych zdefiniowana została jako faktyczna umiejętność porozumienia się z obcokrajowcem. Zadając tak sformułowane pytanie Czy zna Pan/i któryś z wymienionych języków obcych na tyle dobrze, aby porozumieć się z obcokrajowcem?, chcieliśmy uniknąć subiektywnego określania poziomu znajomości języków, a uzyskać dane szczególnie przydatne z punktu widzenia pracodawców oraz instytucji pośrednictwa pracy.

Wykres 54 Znajomość języków obcych
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Większa część badanych bezrobotnych nie posiada umiejętności porozumiewania się w językach obcych (58,5%). 

Jakimi językami posługuje się ta połowa respondentów, która odpowiedziała twierdząco na pytanie w kwestionariuszu? Spójrzmy poniżej.

Wykres 55 Znajomość języków obcych w stopniu umożliwiającym porozumienie się z obcokrajowcem
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Co piąty ankietowany (20%) zadeklarował praktyczne umiejętności w zakresie znajomości języka rosyjskiego. Nieco mniej popularny okazał się język angielski (14,5%) oraz niemiecki (14%). Tylko jeden na stu posługuje się językiem francuskim (1%), a pozostałe 5,5% posługuje się innymi niż wymienione językami.

Kolejne analizy poświęcimy związkowi omawianej umiejętności z cechami społeczno-demograficznymi badanych osób: wykształceniem, wiekiem, płcią oraz miejscem zamieszkania.

Wykres 56 Znajomość języków obcych a poziom wykształcenia respondenta

[image: image63.wmf]Tak

Nie

Znajomość języków obcych

0%

25%

50%

75%

100%

Podstawowe i gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Średnie zawodowe

Średnie ogólnokształcące

Pomaturalne i wyższe

Poziom wykształcenia respondenta

82,5%

17,5%

62,0%

38,0%

44,7%

55,3%

31,6%

68,4%

20,0%

80,0%

Znajomość języków obcych a poziom

wykształcenia respondenta


Jak łatwo było się domyślić, odsetek bezrobotnych posiadających umiejętność posługiwania się językami obcymi rośnie wraz z poziomem wykształcenia.

Wśród respondentów o najwyższym poziomie wykształcenia, czterech na pięciu deklaruje praktyczną znajomość jakiegoś języka obcego (80%). Nieco mniejsze odsetki obserwujemy wśród absolwentów szkół średnich ogólnokształcących (68,4%). Mniej liczna część, lecz nadal większość osób, o kwalifikacjach na poziomie szkoły średniej zawodowej również włada językiem obcym (55,3%). Jednakże proporcja ta odwraca się już w przypadku absolwentów szkół zasadniczych zawodowych (38%) oraz podstawowych i gimnazjalnych (17,5%).

Wykres 57 Znajomość języków obcych a wiek respondenta
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Kwalifikacje językowe maleją sukcesywnie wraz ze wzrostem wieku badanych, co wiąże się też faktem, iż osoby młodsze są relatywnie lepiej wyedukowane. Jedynym wyjątkiem jest tu grupa badanych w wieku od 35 do 44 lat, która nie będąc najbardziej zaawansowaną wiekowo grupą zawiera jednak najmniejszy odsetek władających obcymi językami. Największe kompetencje w omawianym zakresie posiadają najmłodsi bezrobotni, w wieku do 24 lat. Zdecydowana większość z nich (70%) posiada bowiem umiejętności językowe; następna grupa osób w wieku od 25 do 34 lat jest już gorzej wyedukowana pod tym względem (54,3%). I już mniej niż połowa bezrobotnych między 45 a 50 rokiem życia deklaruje praktyczną znajomość języka obcego (41,7%). Podobnie już zdecydowana mniejszość respondentów, którzy przekroczyli pięćdziesiąty rok życia, zna język obcy (38%).

Płeć nie wpływała różnicująco na kompetencje językowe naszych badanych.
3.3. Posiadanie prawa jazdy 

Przejdźmy do drugiej ze specjalnych umiejętności, jaką jest posiadanie prawa jazdy.

Wykres 58 Posiadanie prawa jazdy
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Zgodnie z powyższym wykresem, umiejętność ta potwierdzona formalnie występuje jeszcze rzadziej aniżeli znajomość języków obcych. Bowiem tylko 34,5% badanych osób posiadaj prawo jazdy. 

Respondentów tych dopytaliśmy o rodzaj uprawnienia, jakim dysponują. Mogli oni wskazać więcej niż jedną możliwość, stąd poniższe odsetki nie sumują się do 100%.

Wykres 59 Rodzaj posiadanego prawa jazdy
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Zdecydowanie najpopularniejszym dokumentem jest prawo jazdy kategorii B (97,1%), a pozostałe typy występują już dużo rzadziej. Wśród badanych przez nas kierowców w następnej kolejności wymieniane są kategorie: A (11,6%), C – dla kierowców pojazdów ciężarowych (7,2%) oraz T – niezbędna do prowadzenia ciągnika rolniczego (5,8%).

Pozostałe kategorie: D, C+E, A1, B1, C1,D1, B+E, C1+E, D+E i D1+E występują jeszcze rzadziej. 

Kolejne wykresy zawierają wyniki określające korelacje między posiadaniem prawa jazdy a cechami społeczno-demograficznymi, takimi jak: płeć, poziom wykształcenia, samoocena sytuacji materialnej oraz miejsce zamieszkania badanych zarejestrowanych w PUP.

Wykres 60 Posiadanie prawa jazdy a płeć respondentów
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Właścicielami prawa jazdy są częściej o 14,5 punktów procentowych, częściej bezrobotni mężczyźni (46,2%) niż kobiety (31,7%).

Z analiz statystycznych wynika, iż wiek nie różnicuje w sposób istotny posiadania prawa jazdy, natomiast wpływają tu kolejne prezentowane czynniki. Jak można odczytać na poniższym wykresie, fakt posiadania prawa jazdy uwarunkowany jest poziomem wykształcenia.

Wykres 61 Posiadanie prawa jazdy a poziom wykształcenia respondenta
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Mamy tu do czynienia z kolejną korelacją o charakterze liniowym: im wyższy poziom wykształcenia, tym większe jest prawdopodobieństwo posiadania prawa jazdy. Większość osób z dyplomem szkoły wyższej lub pomaturalnej (73,3%) i rzadziej szkoły średniej ogólnokształcącej (52,6%), legitymuje się prawem jazdy. Mniejszy odsetek odnotowujemy wśród respondentów po szkołach średnich zawodowych (44,7%), zasadniczych zawodowych (29,6%) i podstawowych bądź gimnazjalnych (17,5%).

3.4. Obsługa komputera oraz inne umiejętności przydatne na rynku pracy

Takie umiejętności jak: obsługa komputera, prowadzenie samochodu, poszukiwanie ofert pracy w Internecie, przygotowanie CV i listu motywacyjnego, zaprezentowanie się podczas rozmowy kwalifikacyjnej poprawiają pozycję osób konkurujących na rynku pracy. Z drugiej strony ich skumulowany brak może wręcz uniemożliwić uzyskanie zatrudnienia. Zobaczmy zatem, jak te predyspozycje rozkładają się pośród badanych bezrobotnych.

Tabela 6 Ocena stopnia trudności poszczególnych czynności
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Dla przejrzystości analizy, będziemy łącznie rozpatrywać odpowiedzi wskazujące na brak lub niedostatek („raczej trudne”, „trudne”, „bardzo trudne”) bądź posiadanie w różnym stopniu danej umiejętności („raczej łatwe”, „łatwe”, „bardzo łatwe”).

Ankietowani zazwyczaj nie mieli kłopotów z określeniem poziomu swych umiejętności o czym świadczy niski odsetek odpowiedzi „trudno powiedzieć” (do 4%).

Spójrzmy jak wypada ocena stopnia obsługi komputera. Mniej niż co trzeci ankietowany (29,5%) uważa iż jest to w różnym stopniu łatwe. Cała reszta natomiast przyznaje się do braku takich kompetencji (70,5%). Podobnie w przypadku przeszukiwania ofert pracy w internecie, które sprawia trudności zdecydowanej większości badanych osób (73,9%), a reszta dość sprawnie posługuje się internetem (26,1%).

Również prowadzenie samochodu dzieli naszą próbę na tych, którym umiejętność ta sprawia problemy, osoby te występują zdecydowanie częściej (72%) oraz tych, dla których kierowanie samochodem jest w różnym stopniu łatwe (28%). Ta ostatnia liczba jest tym bardziej ciekawa bo gdy porównać ją z odsetkiem posiadających prawo jazdy (34,5%) to okaże się że istnieje pewien odsetek badanych bezrobotnych (6,5%), który mimo posiadania prawa jazdy nadal ma problemy z prowadzeniem samochodu.

Połowa naszych badanych deklaruje obawy przed trudnościami z napisaniem CV lub listu motywacyjnego (51,5%), ale już prawie połowa uważa, iż taką umiejętność posiada (47%). Jeszcze rzadziej zgłaszano ewentualne przewidywane kłopoty 
z autoprezentacją na rozmowie kwalifikacyjnej (22%), i zdecydowanie przeważają tu optymiści (77%). Pamiętajmy jednak, iż są to subiektywne samooceny i zarówno te pozytywne jak i negatywne oceny mogą wynikać z braku doświadczenia na przykład w spotkaniach z pracodawcami.

Badani zostali również zapytanie o ocenę swych umiejętności szukania ofert pracy w prasie i w tym przypadku jedynie dwa 2% wyraziło jakikolwiek problem z tym, związany a pozostałe 98% umie sobie tutaj poradzić.

W każdym razie, stopień posiadania każdej z powyżej omawianych deklarowanych umiejętności jest bardzo zróżnicowany w każdej próbie i duża część badanych wymaga ich doskonalenia. Przy czym najwyższe potencjalne zainteresowanie kursami i szkoleniami powinno dotyczyć kursów obsługi komputera 
i wykorzystywania internetu jako narzędzia w poszukiwaniu pracy oraz prowadzenia samochodu (po ok. 70% ankietowanych).

Jednakże, jak pokażemy w dalszej części raportu, w ciągu ostatnich 3 lat tylko niewielka ilość badanych skorzystała z kursów doskonalenia umiejętności w zakresie poszukiwaniu pracy. Przygotowanie odpowiednich szkoleń musiałoby się zatem łączyć z motywowaniem bezrobotnych do uczestnictwa w proponowanych formach edukacyjnych. 
IV. ASPIRACJE EDUKACYJNE OSÓB BEZROBOTNYCH 

Zwróciliśmy wcześniej uwagę, iż trzecia część (32,5%) badanych bezrobotnych nie posiada zawodu wyuczonego. Znacząca część badanych jest wyedukowana na relatywnie niskim poziomie: 28,5% posiada jedynie wykształcenie podstawowe 
i gimnazjalne, 35,5% – zasadnicze zawodowe, zaś 19% stanowią absolwenci szkół średnich zawodowych, 9,5% to osoby z wykształceniem średnim ogólnokształcącym. Tylko 7,5% osiągnęło wyższy lub pomaturalny poziom edukacji. 

Dlatego rzeczywistej oceny potencjału badanych dopełnią zagadnienia dotyczące już zdobytych dodatkowych kwalifikacji zawodowych, planów i aspiracji edukacyjnych oraz ewentualnej gotowości do przekwalifikowania się w kierunku innego zawodu. 

4.1. Dotychczasowe podnoszenie kwalifikacji zawodowych 

Zaprezentujemy teraz zestaw danych na temat dokształcania się badanych bezrobotnych. W celu dokonania pomiaru aktywności edukacyjnej respondentów 
w stosunkowo nieodległej perspektywie czasu, w pytaniu ograniczyliśmy okres 
w którym rozpoczęło się dodatkowe kształcenie do 3 lat wstecz. 

Tabela 7 Uczestnictwo w dodatkowych formach kształcenia w ciągu ostatnich 3 lat
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Uzyskane dane są bardzo niepokojące i wskazują na konieczność wdrożenia ukierunkowanych programów promujących wśród bezrobotnych aktywność edukacyjną. Pomimo funkcjonowania na statusie osób bezrobotnych oraz relatywnie niskiego dotychczas uzyskanego wykształcenia, tylko nikły procent ankietowanych próbował zwiększyć swoje szanse na rynku pracy podnosząc poziom kwalifikacji. Znikomy odsetek obserwujemy zarówno wśród osób, które w ciągu ostatnich 3 lat uczęszczały na studia zaoczne (niespełna 2,5%), a jeszcze mniej bezrobotnych uczyło się w ciągu ostatnich 3 lat w studium pomaturalnym (ok. 1,5%), w szkole średniej wieczorowej (ok. 1%).

Uczestnictwo w formach dokształcania zawodowego również kształtuje się na bardzo niskim poziomie. W najpopularniejszych kursach poszukiwania pracy brało udział 
(w ciągu ostatnich 3 lat) 9% ankietowanych. W niemal równie często odnotowanych szkoleniach dających uprawnienia zawodowe, uczestniczyło zaledwie 8%. W kursach obsługi komputera w ostatnim czasie brało udział zaledwie 3% badanych, w kursach językowych 2,5%, a w kursach prawa jazdy tylko 2%.

Wydaje się, że obserwowany brak aspiracji i aktywności edukacyjnej na tak wysokim poziomie jest zbieżny z potocznym przeświadczeniem, popartym także wynikami prowadzonych równolegle badań wśród pracodawców, że obecnie na rynku pracy niewiele propozycji kieruje się do wysoko kwalifikowanych specjalistów. Zdecydowana większość ofert dotyczy stanowisk robotniczych i adresowana jest do osób z wykształceniem co najwyżej średnim, od których nie wymaga się wyjątkowych kompetencji i kwalifikacji.

Podsumowując, możemy stwierdzić, że bezrobotni dotychczas nie wykazywali szczególnej motywacji do podniesienia własnych szans na rynku pracy poprzez uzyskanie dodatkowych kompetencji, kwalifikacji i umiejętności. Zarejestrowani 
w PUP rzadko bowiem korzystają z oferty edukacyjnej czy szkoleniowej, którą oferuje im wiele instytucji i organizacji kształcenia ustawicznego dla dorosłych w tym powiatowe urzędy pracy. Pozostaje otwartym pytanie, czy poszczególne propozycje szkoleniowe są dostatecznie atrakcyjne i adekwatne do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Na niską aktywność edukacyjną bezrobotnych duży wpływ może mieć także ich sytuacja materialna. Jak ustaliliśmy, są to osoby z reguły gorzej sytuowane 
i niejednokrotnie wydatek na kurs, czy dalszą naukę szkolną może być zbyt dużym obciążeniem dla ich domowego budżetu. Ponadto bezrobotni, ze względu na niski poziom wykształcenia, mogą mieć także niższą świadomość konieczności dokształcania. Przypuszczalnie brakuje im wiedzy na temat sposobów wyboru 
i weryfikowania informacji o przydatności i jakości aktualnej oferty edukacyjnej. Nie można tu pominąć wpływu wskazywanego już złego stanu psychospołecznego osób pozostających na bezrobociu, szczególnie długotrwałym. Postępująca marginalizacja społeczna bezrobotnych przejawia się właśnie w wycofywaniu się z życia wspólnotowego i uczestnictwa we wszelkich formach społecznej aktywności, w tym również w działaniach edukacyjnych.

Można stwierdzić, iż właśnie organizacja dokształcania, kursów, dostępnych 
w aspekcie materialnym, a także aktywizacja edukacyjna bezrobotnych powinna stać się jednym z głównych kierunków działania powiatowych urzędów pracy. Mogą one dostarczyć osobom bezrobotnym nie tylko konkretną (tanią lub bezpłatną) ofertę szkoleniową, ale także niezbędne informacje o przydatności i jakości szkoleń prowadzonych przez inne instytucje. Urząd pracy może i powinien stać się dla osób poszukujących pracy głównym partnerem, motywującym do podejmowania działań na rzecz poszerzenia wiedzy oraz kompetencji zawodowych. Taka funkcja PUP ma swoje wyraźne uzasadnienie praktyczne.

4.2 Aspiracje edukacyjne respondentów

Pomimo wcześniej opisywanego, nikłego angażowania się bezrobotnych 
w szkolenia, plany na rok następny, przynajmniej w sferze deklaracji również nie rysują się bardziej optymistycznie.

4.2.1. Gotowość do podniesienia poziomu wykształcenia 

Wykres 62 Czy planuje Pan(i) podnieść poziom swojego wykształcenia?
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Zdecydowana większość, bo około 89% zarejestrowanych w PUP nie posiada aspiracji edukacyjnych, i tylko 7% ankietowanych bezrobotnych jest zdecydowana dokształcać się w przyszłym roku, a 4% nie wyklucza takiej możliwości.

Tak więc jak widać, bardzo niewielka część osób pozostających bez pracy chciałaby poprawić poziom swojego wykształcenia, co wskazuje na brak świadomości potrzeby podnoszenia kwalifikacji, jako istotnego warunku zdobycia lepszej pozycji na rynku pracy. Bierność edukacyjna może wynikać również z braku możliwości realizacji swych aspiracji edukacyjnych (niski status ekonomiczny).

Sprawdźmy teraz, na ile motywacja do podnoszenia poziomu wykształcenia koreluje z takimi czynnikami, jak: dotychczasowy poziom zdobytych kwalifikacji, wiek, płeć, ocena sytuacji materialnej, sytuacja rodzinna.

Zgodnie z poczynionymi analizami statystycznymi właśnie te zmienne różnicują poziom aspiracji edukacyjnych w badanej populacji.

Kolejne dane pozwolą nam dotrzeć do uwarunkowań ograniczonej aktywności edukacyjnej. 

Po pierwsze, założyliśmy, iż istotnym czynnikiem jest aktualny poziom wykształcenia. 

Wykres 63 Zamiar podniesienia poziomu wykształcenia a aktualny poziom wykształcenia
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Rzeczywiście, zainteresowanie kontynuacją nauki jest wielokrotnie częstsze wśród osób, które już osiągnęły relatywnie wyższy poziom wykształcenia (ukończyły szkołę średnią ogólnokształcącą lub wyższą). Najwięcej jednak niezdecydowanych jest właśnie wśród najlepiej wykształconych (20%), a takich którzy chcą kształcić się nadal jest 13,3%. Najchętniej dalszej edukacji podejmują się absolwenci szkół średnich ogólnokształcących (21,1%). Mniej chętnie czynią to absolwenci szkół średnich zawodowych (7,9%), zasadniczych zawodowych (5,6%) i podstawowych lub gimnazjalnych (1,8%).

Mobilność edukacyjną warunkuje w sposób liniowy wiek badanych: im jest on niższy, tym większe spodziewane aspiracje edukacyjne.

Wykres 64 Zamiar podniesienia poziomu wykształcenia a wiek respondentów
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Zatem gotowość do kontynuowania nauki zgłasza prawie jedna trzecia badanych bezrobotnych (30%), którzy nie ukończyli jeszcze 24 roku życia ; 13% respondentów z następnego przedziału wiekowego od 25 do 34 lat; 6,9% osób w wieku od 35 do 44 lat. Jedynie 2,8% starszych o badanych, mających od 45 do 50 lat zgłosiło zainteresowanie dalszą nauką, a bezrobotni, którzy przekroczyli pięćdziesiąty rok życia w ogóle nie biorą pod uwagę dalszej edukacji.

Kolejne dwa rysunki dotyczą tych osób, które wykazały aspiracje edukacyjne (7% próby). Jaki jest zatem ich docelowy poziom oraz kierunek wykształcenia?

Wykres 65 Jaki poziom wykształcenia chciał(a)by Pan(i) uzyskać? 
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Bezrobotni pragnący kontynuować naukę najczęściej wskazywali docelowy poziom edukacji, jako pomaturalny (28,6%) oraz wyższy zawodowy [licencjat] (21,4%). 

W następnej kolejności badani aspirowali do wykształcenia średniego zawodowego, średniego ogólnokształcącego i wyższego o profilu humanistycznym (po 14,3%).

Edukacja wymaga ponoszenia wysokich kosztów nie tylko na studiach odpłatnych, ale i w ramach studiów stacjonarnych, ze względu na utrudnione możliwości jednoczesnego zarobkowania.

Wykres 66 Czy planuje Pan(i) zmienić kierunek swojego wykształcenia?
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Na pytanie o planowane zmiany kierunku wykształcenia, tylko 10 badanych na 200 stwierdziło, że takie plany posiada (4,5%), a jedna osoba stwierdziła, że nie jest pewna co do tej kwestii.

Przypatrzmy się poniższej tabeli zawierającej dane jakościowe uzyskane za pomocą pytania otwartego.

Tabela 8 Kierunki wykształcenia, które chcieliby uzyskać bezrobotni
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Dwóch badanych spośród całej próby stwierdziło że chciałoby się zmienić profil swego wykształcenia w kierunku informatycznym, a reszta z dziesięciu osób chciałaby kształcić się takich dziedzinach wiedzy jak: administracja i zarządzanie, rehabilitacja osób niepełnosprawnych, wychowanie fizyczne, filologia angielska, marketing, pedagogika wczesnoszkolna, turystyka i rekreacja. Jedna osoba nie potrafiła sprecyzować swych dalszych planów edukacyjnych.

W wyciąganiu wniosków praktycznych, na przykład odnośnie zapotrzebowania bezrobotnych na szkolenia w konkretnych kierunkach, należy być jednak bardzo ostrożnym. Powyższe informacje obrazują aspiracje osób bezrobotnych kierujących się potoczną, zdroworozsądkową wiedzą, często nieadekwatną do rzeczywistego popytu na rynku pracy. W gestii urzędów pracy leży zatem dostosowywanie (czyli ewentualna zmiana) tychże wyznaczonych celów edukacyjnych do aktualnego zapotrzebowania na poddanym badaniom rynku pracy.

W kolejnym podrozdziale prezentujemy kompleksowe dane dotyczące kwestii mobilności zawodowej.

4.3. Gotowość do zmiany zawodu

W toku wcześniejszych analiz zaobserwowaliśmy nieadekwatność przygotowania zawodowego do rynku pracy. Odpowiedzmy sobie teraz na pytanie: Czy nasi respondenci wykazują się mobilnością zawodową? 

Jedną z przyczyn utrzymywania się wysokiego poziomu bezrobocia jest właśnie brak mobilności zawodowej ze strony osób bezrobotnych, która przejawia się brakiem gotowości podjęcia pracy niezgodnej z ich dotychczasowym zawodem, czy też do zmiany zawodu poprzez uzyskanie odpowiedniego formalnego wykształcenia szkolnego lub w ramach kursów przekwalifikowujących. 

Wszystkich naszych respondentów przebadaliśmy pod kątem gotowości do zmiany zawodu. Jest to kwestia kluczowa z punktu widzenia pracowników PUP, którzy są odpowiedzialni za przygotowanie odpowiedniej oferty szkoleniowej. Dzięki takiej analizie, zyskujemy bowiem informację o ilości potencjalnych uczestników takich kursów. 

Wykres 67 Gotowość do zmiany zawodu
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Około połowa poddanych badaniu respondentów nie wykazuje gotowości do zmiany swej profesji (51%), jednak spora część – 44%, nadal wykazuje elementy mobilności zawodowej, gdyż deklaruje możliwość zmiany swego fachu. 5% wahało się przed udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi.

Wcześniej wykazaliśmy, iż mniejszość – 7% zarejestrowanych w PUP posiada aspiracje edukacyjne w sensie wertykalnym (podnoszenie poziomu kwalifikacji). Jednakże mobilność edukacyjna jest już dużo wyższa w sensie horyzontalnym.

Przeważający brak motywacji do zmiany zawodu może jednak stanowić poważny problem dla instytucji wdrażających odpowiednie programy szkoleniowe. Może okazać się konieczna akcja informacyjna, która wskaże bezrobotnym konieczność zmiany ich kwalifikacji przy braku popytu na konkretne zawody na lokalnym rynku pracy. 

Ankietowanych, którzy wyrazili chęć zmiany zawodu (44% próby) poprosiliśmy 
o dookreślenie, jakim nowym zawodem byliby zainteresowani. Szczegółowe dane zostały zamieszczone na poniższych rysunkach. Zastosowane w badaniach kategorie zawodowe są zgodne z KZiS. Zacznijmy od grup wielkich.

Wykres 68 Uzyskaniem jakiego nowego zawodu byłby Pan(i) zainteresowany? (grupy wielkie zgodnie z KZiS)
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Pierwsze pięć miejsc w hierarchii preferowanych przez badanych zawodów zajęły kolejno następujące profesje:

· pracownicy usług osobistych i sprzedawcy (52,3%)

· pracowników przy pracach prostych (22,7%)

· technicy i inny średni personel (9,1%)

· robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy (5,7%)

· specjaliści i pracownicy biurowi (po 4,5%)

Zatem bezrobotni charakteryzują się bądź to brakiem aspiracji zawodowych, bądź też stosunkowo niskim ich poziomem. Zauważmy bowiem, że osoby, które wykazują gotowość do zmiany zawodu, swoje cele ograniczają zazwyczaj do zdobycia zawodu związanego z handlem, średnim personelem lub pracą fizyczną. Zupełnie wyjątkowo pojawiają się tutaj pragnący zostać przedstawicielami kadry kierowniczej i relatywnie rzadko wymieniano specjalistów. 

Przejdźmy z kolei do grup elementarnych KZiS.
Tabela 9 Uzyskaniem jakiego nowego zwodu byłby Pan(i) zainteresowany(a)?
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Gdy zapytać jakiej pracy najchętniej podjęliby się badani, ci najczęściej wskazują na profesje handlowe „sprzedawców lub demonstratorów” (34,1%), a następnie „pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne” (15,9%) oraz „kucharze” (5,7%). Chętnie też podjęto by się profesji: „technicy informatycy” bądź „fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni” (po 4,5%), lub „pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni” i „pracownicy obsługi biurowej” (po 3,4%).

Należy podkreślić w tym miejscu, iż powyższe doniesienia z badań dotyczą poziomu świadomości osób ankietowanych. Bezrobotni nie dysponują przecież wiedzą na temat faktycznego popytu na rynku pracy, ich wiedza oparta jest na jednostkowych doświadczeniach o zawężonym horyzoncie społecznym. Dlatego ich aspiracje mogą wynikać z mylnego, potocznego obrazu popytu na lokalnym rynku pracy. Chcielibyśmy podkreślić tu rolę, jaką może i powinien odegrać Powiatowy Urząd Pracy w Suchej Beskidzkiej, jako centrum aktualnej i wiarygodnej informacji. 

Następne wykresy obrazują zależność mobilności zawodowej od zmiennej wieku, poziomu wykształcenia, stażu pracy, płci oraz miejsca zamieszkania respondentów. Zgodnie z analizami statystycznymi, wymienione cechy w sposób znaczący różnicują mobilność zawodową. 

Zacznijmy od pierwszej charakterystyki, jaką jest wiek bezrobotnych. 

Wykres 69 Gotowość do uzyskania nowego zawodu a wiek respondentów
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Najwyższe odsetki rejestrujemy wśród bezrobotnych w wieku od 25 do 34 lat (60,9%). Gotowość do zmiany zawodu jest zbliżona wśród osób w wieku od 45 do 50 lat i mieści się w granicach 52,8%. Mniejszą mobilność odnotowujemy wśród ankietowanych w wieku do 24 lat (40%) od 35 do 44 lat (39,7%). Jednakże najmniejszy odsetek mobilnych rekrutuje się spośród osób najstarszych, które przekroczyły pięćdziesiąty rok życia (28%).
Wykres 70 Gotowość do uzyskania nowego zawodu a poziom wykształcenia respondenta
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Najniższą aktywność zawodową wykazują bezrobotni z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym. Większość z nich (57,9%) zdecydowanie nie zamierza zmienić zawodu, a tylko 36,8% – zamierza się przekwalifikować. Nieco bardziej mobilni okazali się ankietowani po szkołach zawodowych: zasadniczych 42,3% i po średnich 47,4% gotowych do zmiany zawodu. Jeszcze wyższą mobilnością wykazują się bezrobotni z wykształceniem średnim ogólnymi, a więc osoby bez formalnej profesji, wśród których aż 63,2% wyraża chęć przekwalifikowania. 

Należy teraz zwrócić uwagę na fakt, iż mobilność zawodowa mierzona gotowością do przekwalifikowania jest również uwarunkowana płcią.

Wykres 71 Gotowość do uzyskania nowego zawodu a płeć respondentów
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Okazuje się, że to kobiety zdecydowanie częściej są skłonne do zmiany swego zawodu (49,1%), niż mężczyźni (23,1). Najprawdopodobniej rynek pracy częściej wymusza na kobietach przekwalifikowanie się w zawodach, gdzie spotykają się 
z silną konkurencją mężczyzn. 

Reasumując: wzrostowi mobilności zawodowej (w sensie wertykalnym) sprzyja młody wiek do 24 lat, wykształcenie średnie ogólnokształcące oraz bucie kobietą. 

I przeciwnie: aktywność taką ogranicza wiek powyżej 50 lat, wykształcenie podstawowe bądź gimnazjalne oraz płeć męska. 

4.4. Gotowość do udziału w szkoleniach 

Jak kształtuje się zainteresowanie bezrobotnych uczestnictwem w kursach, szkoleniach i warsztatach?

Wykres 72 Czy planuje Pan(i) w ciągu najbliższego roku uczestniczyć w kursach, szkoleniach, warsztatach?
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Zauważmy, iż deklarację uczestnictwa w tego typu formach dokształcania złożyła prawie połowa badanych (47%), a więc znacznie częściej aniżeli w przypadku wyrażanej chęci podnoszenia poziomu edukacji (7%). Ewentualna zmiana zawodu zatem będzie częściej polegać na wertykalnym przekwalifikowaniu się.

Połowa badanych bezrobotnych ma zatem świadomość konieczności podnoszenia swoich kwalifikacji, kompetencji i umiejętności, jednakże możliwości realizacji celów edukacyjnych są ograniczone niską pozycją ekonomiczną. To kolejna przesłanka konieczności projektowania projektów edukacyjnych w ramach instytucji publicznych, jakimi są urzędy pracy.

Zaprezentowana poniżej analiza jakościowa preferowanych kierunków szkoleń pozwoli dostosować ofertę szkoleniową do zapotrzebowania zgłoszonego przez klientów PUP.

Tabela 10 Preferowana tematyka szkoleń
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Procenty nie sumują się do 100, ponieważ respondent mógł

wskazać więcej niż jedną odpowiedź.


Zgodnie z deklaracjami badanych, największą frekwencję odnotowalibyśmy na „kursie obsługi komputera” (33%), a także na szkoleniu z zakresu „obsługi kasy fiskalnej” (26,4% wskazań). Inne warsztaty i kursy wymieniano z następującymi częstotliwościami: 

· język angielski (12,1%);

· gastronomia (12,1%);

· księgowość (7,7%);

· fryzjerstwo (4,4%)

· handel (4,4%)

· uprawnienia spawacza ( 4,4%)

W powyższym zestawieniu uwzględniliśmy tematykę, która pojawiła się w przynajmniej 1,1% odpowiedzi.

Zachęcamy również do szczegółowego zapoznania się z danymi zrelacjonowanymi w poniższej tabeli. Pozwalają one bowiem, przygotować odpowiednie oferty szkoleniowe dla poszczególnych kategorii poziomu edukacji osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Suchej Beskidzkiej.

Tabela 11 Preferowana tematyka szkoleń a poziom wykształcenia
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Procenty nie sumują się do 100, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną

odpowiedź.


Zauważmy, iż osoby nie posiadające wyuczonego zawodu, z wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym, najchętniej zapisałyby się na kurs „gastronomii” (29,4%) oraz „obsługi kasy fiskalnej” (23,5%). Lepiej wykształceni bezrobotni bez zawodu, którzy ukończyli szkołę średnią ogólnokształcącą, najchętniej wybraliby szkolenia z zakresu „obsługi komputera” (50%) i również „obsługi kasy fiskalnej” (40%). Wśród bezrobotnych najlepiej wykształconych, najbardziej preferowany jest również kurs komputerowy (70%) oraz kurs księgowości (30%), a następnie – dokształcanie z języka angielskiego (20%).

V. Postrzegane bariery w znalezieniu zatrudnienia 

Z punktu widzenia osób bezrobotnych bardzo ważną kwestią jest rozpoznanie zewnętrznych i wewnętrznych barier na rynku pracy, które, w opinii badanych, utrudniają im znalezienie zatrudnienia. Efektywna pomoc w poszukiwaniu pracy świadczona przez Urząd Pracy powinna uwzględnić takie uwarunkowania bezrobocia. Wprawdzie mają one charakter subiektywny (postrzeganie trudności znalezienia pracy oraz autoocena szans na zatrudnienie), jednakże, jak już podkreślaliśmy, kondycja psychospołeczna osób długotrwale pozbawionych zatrudnienia może skutecznie hamować aktywność w poszukiwaniu pracy.
5.1. Subiektywna ocena trudności znalezienia pracy 

Na początek poddaliśmy analizie ocenę stopnia trudności znalezienia pracy w obszarach rynku pracy, wyróżnionych ze względu na odległość od miejsca zamieszkania respondenta, a są to rynki:

· w miejscu zamieszkania

· na terenie gminy

· w obrębie powiatu suskiego

· wojewódzki (małopolski)

· ogólnopolski poza Małopolską

· zagraniczny.

Tabela 12 Ocena stopnia trudności znalezienia pracy 
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Jak można zaobserwować, sytuacja na lokalnym rynku pracy postrzegana jest przez respondentów jako niekorzystna. Zdecydowana większość bezrobotnych (88%) uznaje, iż trudno jest znaleźć pracę w ich miejscowości, przy czym 40% uważa, że jest to „bardzo trudne”. Takiej samej części badanych (88%) sprawia trudności znalezienie pracy w obrębie danej gminy, z której pochodzą, a jedynie niewiele mniejszej (łącznie 85% negatywnych ocen) - na obszarze powiatu. 

Wprawdzie sytuacja na rynku pracy jawi się ankietowanym jako nieco lepsza w miarę oddalania się od miejsca zamieszkania, ale jeszcze do poziomu powiatu zdecydowanie dominują kategorie, określające ją jako w różnym stopniu „trudną”. 

Na regionalnej mapie rynku pracy relatywnie pozytywnie postrzegany jest obszar całego województwa, poza powiatem suskim.  Prawie 60% osób uznało znalezienie pracy na tym terenie za „bardzo łatwe”, „łatwe” lub „raczej łatwe”. O połowę mniej osób - łącznie 28% - uważa, że spotkałoby się z trudnościami na tym rynku pracy. I już wyraźnie rzadziej mają takie wątpliwości, jeśli chodzi o ogólnopolski rynek pracy (20%), gdzie dwie trzecie bezrobotnych nie przewiduje trudności w znalezieniu zatrudnienia (ok. 66%). Aczkolwiek spora część badanych nie potrafiła jednoznacznie ocenić obszaru wojewódzkiego i ogólnopolskiego. Zgodnie z zebranymi opiniami, równie małe trudności jak na rynku ogólnopolskim, sprawia znalezienie pracy za granicą (ok. 66% odpowiedzi pozytywnych). Jednocześnie również duże problemy mieli ankietowani w określeniu skali trudności znalezienia wolnego etatu w innych krajach – ok. 19% udzieliło odpowiedzi „trudno powiedzieć”.

Ocena stopnia trudności w znalezieniu pracy wyraźnie różnicuje się w zależności od lokalizacji geograficznej. Najbardziej negatywnie oceniany jest najbliższy rynek pracy, a pozytywne oceny pojawiają się najczęściej w odniesieniu do rynków odległych od miejsca zamieszkania - podkreślmy, że nieznanych bliżej naszym rozmówcom, a zatem opinie mogą być oparte na błędnych przeświadczeniach. 

W tej sytuacji staje się zrozumiałe zainteresowanie części badanych bezrobotnych kursami językowymi, bowiem wielu z nich tylko za granicą dostrzega szansę na stabilizacje zawodową. Zważywszy, że często są to osoby szczególnie aktywne, lepiej wykształcone i umotywowane - trudno bez obaw postrzegać rozwój sytuacji na rynku pracy zarówno na przebadanym terenie, jak i w skali całego kraju. 

Aby dokonać dokładniejszych analiz postrzegania rynku pracy, przyjrzyjmy się jeszcze poniższemu rysunkowi.

Na wykresie podano średnie oceny stopnia trudności znalezienia pracy na poszczególnych terenach. Punkty siedmiostopniowej skali oznaczają kolejno: „1- bardzo łatwo”; „2 – łatwo”; „3 - raczej łatwo”; „4 - trudno powiedzieć”; „5 - raczej trudno”; „6 - trudno”; „7 - bardzo trudno”, zatem: im wyższa wartość średniej, tym trudniej, według badanych bezrobotnych, znaleźć pracę.

Wykres 73 Ocena stopnia trudności znalezienia pracy (wartości średnie) 
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Powyższy wykres obrazuje jednoznacznie, iż im dalej od miejsca zamieszkania, tym pozytywniej respondenci widzą swoje szanse znalezienia pracy. Najbardziej negatywne noty przypadły na miejscowość, z której pochodzi badany (5.89 punktu) oraz na teren gminy (nota: 5.88). Dla całego powiatu, w którym zamieszkują badani bezrobotni, średnia ocena jest niewiele niższa i wynosi 5.77 punktu, co oznacza, że przeważa przekonanie, że na tych obszarach zdecydowanie „raczej trudno” bezrobotnym znaleźć zatrudnienie. Potwierdzają się także wyniki, zgodnie z którymi w ramach województwa zaczynają przeważać „optymiści” nad „pesymistami” (średnia nota 3.78). Nieco niższa średnia ocena dla całego kraju (3.47) oznacza, że odnotowaliśmy jeszcze większą przewagę „optymistów”, oceniających pozytywnie ten rynek. I najniższą notę na skali trudności uzyskał zagraniczny rynek pracy. Średnia na poziomie 3.19 punktu wskazuje, że ogólnie ankietowani oceniają ten rynek bardzo pozytywnie z punktu widzenia możliwości znalezienia pracy.

Przyjrzyjmy się teraz, jaki wpływ na powyższe opinie naszych respondentów mają takie zmienne, jak: płeć, wiek i poziom wykształcenia. Założyliśmy bowiem, iż te cechy różnicują badanych pod względem opinii na temat dostępu do rynków pracy.

Na kolejnych trzech wykresach posługujemy się opisaną wyżej siedmiostopniową skalą, czyli im wyższa wartość średniej, tym większy stopień trudności napotykanych przy poszukiwaniu etatu. 

Spójrzmy na wykres obrazujący wpływ płci.

Wykres 74 Ocena stopnia trudności znalezienia pracy a płeć respondentów 
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W toku analiz statystycznych ustaliliśmy, iż płeć dość wyraźnie różnicuje postrzeganie możliwości zatrudnienia na poszczególnych obszarach rynku pracy. Opinie przebadanych kobiet jednoznacznie potwierdzają przedstawione powyżej, generalne tendencje, ilustrujące poglądy ankietowanych niezależnie od płci na temat możliwości zatrudnienia w skali lokalnej, województwa, w całym kraju i poza jego granicami. Natomiast opinie badanych mężczyzn przedstawiają się zgoła odmiennie. I tak, na poziomie rynku lokalnego obserwujemy jeszcze raczej wyrównywanie się opinii u obydwu płci na temat stopnia trudności znalezienia zatrudnienia. Przy czym odsetki nastawionych pozytywnie kobiet są jednakże nieco niższe w każdym przypadku oceny rynku: w ramach miejscowości (średnia: 5.95), gminy (średnia: 5.93) oraz powiatu (5.80). Odpowiednie noty wskazane przez mężczyzn wynoszą kolejno po 5.67 punktu. 

Jednak płeć najmocniej różnicuje ocenę możliwości zatrudnienia na rynkach: wojewódzkim, całego kraju i zagranicznym, gdzie odnotowujemy z kolei, że to mężczyźni wykazują się znacznie większym pesymizmem w ocenie trudności znalezienia pracy. Średnia nota przyznana przez mężczyzn terenowi Małopolski to 4.72, innym regionom kraju, poza Małopolską: 4.15, natomiast rynkom zagranicznym: 3.90 (gdzie 4.0: „trudno powiedzieć”). Noty wskazane przez kobiety to odpowiednio 3.55, 3,30 oraz 3.02, (gdzie 3.0: „raczej łatwo”). Analizując powyższe wskazania należy jednak pamiętać, że mężczyźni stanowią tylko ok. 20% całej próby.

Jak przedstawiają się te oceny u badanych w poszczególnych kategoriach wiekowych?
Wykres 75 Ocena stopnia trudności znalezienia pracy a wiek respondentów 
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Podobne tendencje ujawniły się także w opiniach grup respondentów w zróżnicowanym wieku – im dalej od miejsca zamieszkania, tym bardziej pozytywnie jawią się możliwości znalezienia pracy. Widzimy jednak, że poziom przejawianego pesymizmu i optymizmu odnośnie możliwości znalezienia pracy wyraźnie zależy od wieku: generalnie, im młodszy respondent, tym większy optymizm w ocenie możliwości znalezienia zatrudnienia. W skali lokalnego rynku pracy opinie na temat stopnia trudności znalezienia pracy są jeszcze dość wyrównane w całej badanej próbie: większość średnich not oscyluje w okolicach 6.0 punktów, co oznacza, że w opinii respondentów „trudno” tam znaleźć pracę. Przy czym największym optymizmem na lokalnym rynku pracy wykazują się badani w wieku 25 – 34 lat (wszystkie średnie noty poniżej średnich w próbie). Począwszy od rynku małopolskiego, znalezienie pracy jest uznawane przez nich za „raczej łatwe” (większość not poniżej 3 punktów). Nieco tylko mniej pozytywnie nastawieni są tutaj badani w wieku 18 – 24 lat (ale jest bardzo mało liczna grupa w badanej próbie). 

Osoby najstarsze, które przekroczyły 50 rok życia, są jednocześnie zdecydowanie najbardziej sceptycznie nastawione wobec możliwości znalezienia pracy na obszarze województwa, w innych regionach Polski i poza granicami kraju: (średnie noty odpowiednio 4.54, 4.20 i 3.94, przy średnich dla próby kolejno: 3.78, 3.47 i 3.20). Zapewne wynika to z przekonania o mniejszym zainteresowaniu pracodawców osobami, które są zaawansowane wiekowo. 

Przejdźmy do trzeciej bardzo istotnej zmiennej, jaką stanowi poziom wykształcenia zarejestrowanych w PUP.

Wykres 76 Ocena stopnia trudności znalezienia pracy a poziom wykształcenia respondentów 
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Jak widzimy na wykresie, wykształcenie determinuje w sposób dość silny, a równocześnie podobny jak inne zmienne społeczno – demograficzne, oceny rynku pracy. Na poziomie rynku lokalnego w opiniach dominuje pesymizm w ocenie możliwości znalezienia zatrudnienia: wszystkie noty powyżej 5.0 -„raczej trudno”, a nawet powyżej 6.0 punktów -„trudno” znaleźć tam pracę. Przy czym stosunkowo największym optymizmem wykazują się osoby z wykształceniem pomaturalnym i wyższym oraz zasadniczym zawodowym, a najbardziej sceptyczni są absolwenci szkół średnich zawodowych. 

Od obszaru województwa wzrasta optymizm u badanych na każdym poziomie wykształcenia., ale widać też zróżnicowanie opinii. Nadal najbardziej pozytywnym nastawieniem, i to zdecydowanie, wykazują się absolwenci szkół pomaturalnych i wyższych, ale także liceów ogólnokształcących (wszystkie średnie noty między 2.0: „łatwo” a 3.0: „raczej łatwo”). Natomiast wśród osób z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym nadal przewaga ocen negatywnych (średnie noty między 4.04 a 4.40 punktów, gdzie 4.0 symbolizuje odpowiedź „trudno powiedzieć”), co oznacza pesymizm w ocenie możliwości zdobycia pracy na rynku wojewódzkim, ogólnopolskim i rynkach zagranicznych.

5.2. Autoocena szans na rynku pracy 

Drugim subiektywnym wyznacznikiem pozycji bezrobotnych na rynku pracy jest ocena własnych szans na rynku pracy. Zmienna ta ukazuje, w jaki sposób postrzegają się badani w porównaniu do „innych osób szukających pracy”. Respondenci mogli się ulokować na wyższej, równoległej bądź niższej pozycji wśród ogółu bezrobotnych. Zobaczmy zatem, jak kształtuje się rozkład uzyskanych odpowiedzi.

Wykres 77 Ocena własnych szans na rynku pracy 
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Okazuje się, iż co czwarty ankietowany długotrwale bezrobotny (ok. 25%) ocenił własne szanse na zatrudnienie jako „takie same”, ustawiając się tym samym na równej pozycji z innymi osobami poszukującymi pracy. Tylko nieliczni badani ocenili swoje szanse znalezienia pracy jako „większe” od pozostałych bezrobotnych (3%), lub „raczej większe” (7%), tak samo niewielu nie potrafiło ocenić swoich szans w tym zakresie (4%). Żaden z respondentów nie uznał swoich szans za „zdecydowanie większe”, natomiast niemal jedna piąta bezrobotnych ocenia swoje szanse na rynku pracy jako „zdecydowanie mniejsze” (19%) niż pozostałych. Ogólnie, odnotowaliśmy ponad sześciokrotną przewagę ankietowanych, którzy, w ich opinii, zajmują relatywnie gorszą pozycję (64%), nad wystawiającymi pozytywne autooceny (9%). Wyniki te wskazują na alarmująco zły stan psychospołeczny ankietowanych, który może działać demotywująco. Poczucie zajmowania gorszej pozycji na rynku pracy może bowiem powodować całkowite wycofanie się z rywalizacji o miejsca pracy.

5.3. Gotowość do podjęcia pracy poza granicami swojej miejscowości

Pomimo omówionej powyżej słabej kondycji psychospołecznej sprawdźmy, na ile analizowana grupa badanych bezrobotnych jest mobilna i nie odrzuca możliwości przemieszczenia się i podjęcia zatrudnienia poza lokalnym rynkiem pracy.
Tabela 13 Mobilność geograficzna
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Podkreślmy, że zdecydowana większość zarejestrowanych w lokalnym Urzędzie Pracy (80%) zadeklarowała gotowość do podjęcia pracy w swojej miejscowości. 

Skupmy się zatem na łącznej sumie odpowiedzi pozytywnych: „raczej tak”, „tak” i „zdecydowanie tak” w poszczególnych zakresach rynków pracy. 

I tak: na poziomie gminy utrzymuje się powszechna gotowość do zatrudnienia (72%), natomiast proporcje te odwracają się w następnym branym pod uwagę obszarze: rynku pracy na terenie powiatu suskiego, gdzie nie zamierza podjąć pracy już ponad połowa respondentów (57%), a tylko 42% deklaruje gotowość do zatrudnienia. Jeszcze gorzej jest na rynku małopolskim, gdyż chęć migrowania zgłosiło tylko 11% zarejestrowanych w PUP, natomiast zdecydowana większość (89%) wyraża brak gotowości podjęcia tu pracy. Tylko co szesnasty ankietowany przewiduje migracje do innych regionów poza województwo małopolskie (6%). Bardziej skłonni są natomiast do wyjazdów w poszukiwaniu pracy za granicą (19%). Jest to znaczący odsetek, potwierdzający ogólnopolskie zjawisko migracji zagranicznej jako strategii przystosowawczej do wysokiego poziomu bezrobocia. Co piąty badany w Suchej Beskidzkiej i powiecie suskim nie wyklucza takiej możliwości, jeżeli nie znajdzie zatrudnienia w miejscu zamieszkania, na terenie najbliższej gminy lub powiatu.

Dane o poziomie mobilności przestrzennej długotrwale bezrobotnych na badanym terenie są więc niepokojące: deklarują oni rzeczywistą gotowość do podjęcia pracy w zasadzie tylko na lokalnym rynku: w miejscu zamieszkanie lub na terenie gminy. Natomiast na dalszych rynkach pracy zdecydowana większość badanych wykazuje całkowity brak gotowości do podjęcia zatrudnienia. 

Przyjrzyjmy się wartościom średnim, dzięki którym otrzymamy bardziej klarowny obraz potencjalnej migracji zarobkowej wśród respondentów. Posługujemy się siedmiostopniową skalą odpowiedzi, gdzie „1” oznacza „zdecydowanie nie”; 4 – „trudno powiedzieć” zaś 7 – „zdecydowanie tak”, zatem: im wyższa wartość średniej, tym większa potencjalna mobilność na danym obszarze.
Wykres 78 Mobilność geograficzna (wartości średnie)
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Rzeczywiście, respondenci najchętniej podjęliby pracę w swojej miejscowości lub gminie (odpowiednio: 5.87 i 5.08 punktów na skali, gdzie 5.0 oznacza „raczej tak”). Zdecydowanie mniej gotowi są już do poszukiwania pracy w obrębie własnego powiatu (3.50 – gdzie 3.0 oznacza „raczej nie”); a jeszcze mniej chętnie migrowaliby do innych krajów (nota 2.66) Zatem potencjalni emigranci przeważają nad nie mobilnymi jedynie do obszaru gminy włącznie. Właściwie nie powinniśmy spodziewać się migracji na terenie województwa małopolskiego a także w inne regiony kraju, poza Małopolskę: (noty odpowiednio 2.25 oraz 2.10, gdzie 2.00 oznacza „nie”), a raczej nieco częściej wyjazdów za granicę.

Warto w tym miejscu podkreślić, że zależność między gotowością podjęcia pracy przez respondentów na danym obszarze a postrzeganym przez nich stopniem trudności znalezienia tam zatrudnienia, ma charakter odwrotnie proporcjonalny: badani bezrobotni najchętniej podjęliby pracę na terenie miejscowości zamieszkania lub gminy, mimo że szansę na zdobycie zatrudnienia na tych terenach oceniają zdecydowanie najgorzej. 

Przekonajmy się teraz, czy cechy społeczno-demograficzne respondentów, jak: wiek, poziom wykształcenia i płeć mają wpływ na gotowość do podjęcia pracy poza miejscem zamieszkania. 

Można założyć, że radykalnym decyzjom o poszukiwaniu pracy z dala od rodzinnej miejscowości może sprzyjać młody wiek respondentów. Przyjrzymy się poniższemu wykresowi.

Wykres 79 Mobilność geograficzna a wiek respondentów 
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Potwierdza się powyższa hipoteza: gotowość podjęcia pracy poza miejscem zamieszkania: na terenie gminy, macierzystego powiatu, w obrębie województwa, w innych województwach, czy poza granicami kraju deklarują najczęściej najmłodsi bezrobotni, do 24-tego roku życia: wszystkie średnie noty zdecydowanie powyżej średnich dla próby. W tym miejscu należy jedna pamiętać, że ta grupa badanych stanowi jedynie 5% całej próby.
Zapewne na większą potencjalną mobilność młodych bezrobotnych ma wpływ zarówno dotychczasowy tryb życia (np. nauka w innej miejscowości), jak i stan rodzinny - bardziej prawdopodobne, iż są to panny i kawalerowie, dla których zmiana środowiska nie wiąże się z koniecznością rozstania z rodziną.

W przypadku wszystkich pozostałych kategorii wiekowych obserwujemy wyrównywanie się opinii dotyczących potencjalnych migracji przestrzennych, przy czym potwierdza się tu wcześniej stwierdzona zależność: rzeczywistą gotowość do podjęcia zatrudnienia wykazują badani jedynie na terenie miejsca zamieszkania (noty od 5.60 do 6.02, gdzie 6.0 oznacza „tak”) oraz gminy (noty od 4.92 do 5.50, gdzie 5.0 oznacza „raczej tak”). Najmniejszą mobilność przestrzenną obserwujemy w skali województwa małopolskiego i w innych rejonach Polski: wszystkie noty w granicach 1.93 – 2.30, gdzie 2.0 oznacza „nie”. 

Stosunkowo największe zróżnicowanie, w łącznej grupie osób w wieku powyżej 25 lat, obserwujemy na terenie powiatu i poza granicami kraju. W tym pierwszym przypadku badani w wieku 25 – 34 lat są nieco bardziej skłonni niż inni, podjąć pracę (nota 3.78, średnia: 3.50). Z kolei na zagranicznych rynkach relatywnie bardziej gotowi poszukiwać zatrudnienia są respondenci powyżej 45 roku życia: noty ok. 2.80, średnia:2.66.

Przyjrzyjmy się, jaki wpływ na mobilność geograficzną ma poziom wykształcenia badanych bezrobotnych

Wykres 80 Mobilność geograficzna a poziom wykształcenia 
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Mobilność badanych jest skorelowana z poziomem ich wykształcenia, choć nie jest to zależność w pełni liniowa. W obrębie lokalnego rynku pracy zdecydowanie najmniej mobilne w poszukiwaniu zatrudnienia są osoby z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym (wszystkie średnie noty niższe niż średnia dla całej próby). W miejscu zamieszkania równie niską notę uzyskali absolwenci szkół wyższych (5.33), z drugiej jednak strony deklarują oni największą gotowość do migracji w poszukiwaniu pracy na terenie gminy (5.53) oraz powiatu (4.67). W odniesieniu do zagranicznych rynków pracy największą mobilność przestrzenną deklarują najlepiej wykształceni spośród długotrwale bezrobotnych (nota 3.73, średnia w próbie 2.66), natomiast najmniej prawdopodobne są takie wyjazdy w przypadku absolwentów szkół zasadniczych zawodowych (2.17).
Wielkość potencjalnych migracji jest także wyraźnie uwarunkowana przez płeć osób bezrobotnych. 

Wykres 81 Mobilność geograficzna a płeć respondentów 
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Do obszaru gminy obserwujemy zbieżność w poziomie mobilności bezrobotnych kobiet i mężczyzn: średnie w granicach 5.56 – 5.95 dla miejsca zamieszkania 

oraz 5.07 – 5.13 dla gminy, gdzie 5.0: „raczej tak”. Powyższe wykresy rozgałęziają się w punkcie symbolizującym tenże obszar i przebiegają równolegle wzdłuż średniej dla całej próby. Przy czym linia symbolizująca mobilność kobiet kształtuje się nieco poniżej średniej, zaś noty dla mężczyzn wyraźnie przekraczają średnie wyniki dla całej badanej populacji. Mężczyźni są zatem bardziej skłonni poszukiwać pracy na terenie powiatu (nota 3.69), województwa małopolskiego (2.68), a także w innych regionach kraju (2.64). Średnie wyniki dla kobiet wynoszą odpowiednio: 3.45, 2.15 oraz 1.96 punktów.

Największe odchylenia dotyczą migracji zagranicznych, dla których średnia wśród mężczyzn wyniosła 3.41 punktu (gdzie 3.0: „raczej nie”), zaś u kobiet przeważyły odpowiedzi negatywne (2.48, gdzie 2.0: „nie”). 
Zapewne u podstaw wskazanej różnicy leżą tradycyjne role społeczne kobiety i mężczyzny – bezrobotna kobieta może również spełniać się w roli matki, natomiast mężczyzna jest zobligowany do utrzymywania siebie i rodziny. Naciski płynące z tak rozumianej roli społecznej mogą powodować, że mężczyźni częściej będą się decydować na emigrację. Niewątpliwy wpływ ma również oferta etatów dostępna na zagranicznych rynkach pracy – jak pamiętamy, są to przede wszystkim etaty pracowników fizycznych w firmach budowlanych, a więc skierowane dużo częściej do mężczyzn. 

W kolejnej części naszych rozważań, przyjrzymy się dokładniej elastyczności zawodowej osób zarejestrowanych w PUP w Suchej Beskidzkiej. Dane te będą interesujące ze względu na chociażby ostatnio prezentowane wyniki, zgodnie z którymi gotowość do pracy wymagającej dojazdów powyżej godziny, kształtuje się na bardzo niskim poziomie.

5.4. Elastyczność zawodowa 

Elastyczność zawodowa została w badaniach zdefiniowana jako zmienna wielowymiarowa, obejmująca składowe zamieszczone w poniższej tabeli. Zatem osoba elastyczna zawodowo charakteryzuje się gotowością do podjęcia pracy wymagającej długich dojazdów, a także wymagającej przeprowadzki czy wyjazdów na delegacje. Dalej – elastyczność charakteryzuje bezrobotnych skłonnych do zatrudnienia się na stanowisku o uciążliwym rozkładzie czasu pracy, w trudnych warunkach BHP lub/i wymagającej rezygnacji z planów rodzinnych. Osoby elastyczne zawodowo są gotowe do zmiany kwalifikacji na własny koszt, jeśli jest to wymagane na danym stanowisku oraz do pracy w zawodzie innym niż wyuczony.

Elastyczność zawodowa oznacza zatem umiejętność dostosowywania się do różnorodnych i często zmiennych warunków na rynku pracy.

Poddajmy analizie kolejne elementy elastyczności zawodowej. 

Tabela 14 Elastyczność zawodowa
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Weźmiemy łącznie pod uwagę wskazujące na elastyczność zawodową odpowiedzi pozytywne począwszy od „raczej tak” do „zdecydowanie tak”.

Największe odsetki badanych wykazały gotowość do podjęcia pracy w innym zawodzie aniżeli wyuczony (67%). I tylko w tym wymiarze elastyczność obejmuje większość respondentów. 
Jedna trzecia ankietowanych podjęłaby się pracy wymagającej rezygnacji z planów rodzinnych (34%). Jest to wynik zaskakujący, biorąc pod uwagę fakt, iż badania nad całym społeczeństwem polskim wykazują, że „rodzina”, „życie rodzinne” stoją na szczycie hierarchii wartości, zaś praca stanowi jedynie wartość instrumentalną w stosunku do udanego życia rodzinnego.

Ponad jedna piąta respondentów podjęłaby pracę, gdyby rozkład zajęć okazał się uciążliwy (27%). Nieco mniejsza część (25%) – przystałaby na trudne warunki BHP czy przyjęłaby ofertę zatrudnienia związanego z koniecznością zdobycia kwalifikacji na własny koszt (24%). 

Jedna piąta bezrobotnych wykazała gotowość do objęcia etatu związanego z wyjazdami na delegacje (19%) Ale już jedynie co czternasty respondent wykazuje elastyczność w zakresie podjęcia pracy wymagającej przeprowadzki (7%).

Tak więc we wszystkich wymiarach omawianej zmiennej (prócz jednego) wśród badanych długotrwale bezrobotnych, przeważają odpowiedzi negatywne, świadczące o braku elastyczności zawodowej. W odniesieniu do części wymiarów (gotowości do przeprowadzki, długich dojazdów i wyjazdów w delegacje), co najmniej jedna trzecia badanych udzieliła odpowiedzi zdecydowanie negatywnych (odpowiednio 40%, 34% i 31%).

Przypatrzmy się jeszcze wartościom średnim. Poniższy wykres należy odczytywać zgodnie z następującą regułą: im wyższa wartość średniej tym wyższa elastyczność. Przy czym liczby 1-3 oznaczają odpowiedzi negatywne, 4 – odpowiedź „trudno powiedzieć”, zaś 5-7 – odpowiedzi pozytywne.
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Wskazującą na elastyczność zawodową przewagę odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi obserwujemy jedynie w przypadku etatu „wymagającego pracy w zawodzie innym niż wyuczony” (nota: 4.41, gdzie 4.0: „trudno powiedzieć”). Natomiast nasi respondenci okazali się najmniej elastyczni, jeśli chodzi o „pracę wymagającą przeprowadzki” (1.88) oraz związaną z koniecznością długich dojazdów (2.08). Tak więc potwierdzają się wcześniejsze wyniki, zgodnie z którymi ankietowani wykazują się mobilnością zawodową w sensie horyzontalnym (zmiana zawodu) oraz ograniczoną elastycznością w wymiarze ruchliwości geograficznej. 

Przyjrzyjmy się, w jaki sposób kształtowała się elastyczność zawodowa w zależności od zmiennych: płci, wieku a także poziomu wykształcenia respondentów. 
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W takich wymiarach jak: „praca wymagająca rezygnacji z planów rodzinnych” czy „w trudnych warunkach BHP” nie odnotowaliśmy znaczących różnic pomiędzy badanymi kobietami i mężczyznami (średnie noty ok. 3.0 punktu: „raczej nie”). W pozostałych analizowanych elementach elastyczności zawodowej obserwujemy zróżnicowanie w zależności od płci. Mężczyźni są bardziej elastyczni aniżeli kobiety w takich wymiarach, jak „praca wymagająca długich dojazdów”, „przeprowadzki” czy „o uciążliwym rozkładzie czasu pracy”, o czym świadczą noty powyżej średniej dla całej próby. Przy czym mężczyźni są przede wszystkim bardziej skłonni podjąć pracę „wymagającą wyjazdów na delegacje” (3.13 – mężczyźni i 2.27 – kobiety). Kobiety z kolei wykazują nieco większą elastyczność w zakresie pracy „wymagającej zdobycia kwalifikacji na własny koszt” (2.80 – kobiety i 2.51 – mężczyźni) oraz wymagającej zmiany zawodu wyuczonego (4.52 – kobiety, 3.95 – mężczyźni). 

Generalnie, ankietowani obu płci wykazują się rzeczywistą mobilnością zawodową jedynie w zakresie zmiany zawodu (średnia dla próby 4.41). Co nieco zaskakujące, zarówno mężczyźni, jak i kobiety równie niechętnie zrezygnowaliby z planów rodzinnych, jeśli wymagałby tego pracodawca.
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Największe zróżnicowanie w poziomie deklarowanej elastyczności zawodowej, ze względu na wiek długotrwale bezrobotnych, odnotowujemy w przypadku gotowości do podjęcia pracy wymagającej rezygnacji z planów rodzinnych. W tym wymiarze najbardziej elastyczni okazali się być badani w wieku 45 – 50 lat (nota 3.47, średnia dla próby 3.05), a więc zapewne mający już za sobą etap obciążenia obowiązkami rodzinnymi. Najrzadziej w całej próbie zrezygnowaliby z planów rodzinnych dla zdobycia i utrzymania etatu ankietowani do 24 roku życia, a więc będący w dokładnie odwrotnej sytuacji życiowej, niż poprzednia kategoria wiekowa (nota 2.30). Najmłodsi bezrobotni są także najmniej chętni pracować w trudnych warunkach BHP (nota 2.30, średnia: 2.73). Jednocześnie wykazują największą gotowość do podjęcia pracy wymagającej częstych wyjazdów w delegacje (nota 3.20, średnia: 2.44), a także przeprowadzki (2.10, średnia: 1.88) i długich dojazdów (2.50, średnia: 2.08).

Z drugiej strony łączna grupa starszych respondentów, którzy ukończyli 45 lat, jest w najmniejszym stopniu zdecydowana na pracę, która wiązałaby się ze „zdobyciem kwalifikacji na własny koszt” (noty 2.28 i 2.40, średnia w próbie: 2.74), a najbardziej skłonni są to zrobić badani w wieku 25 – 34 lat (nota 3.30). 

Jak obrazuje poniższy wykres, poziom wykształcenia niewątpliwie wpływa na kształtowanie się poszczególnych wskaźników analizowanej tu zmiennej.
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Weźmy za podstawę porównań najbardziej elastyczną kategorię, jaką stanowią respondenci z pomaturalnym lub wyższym wykształceniem. Wykres elastyczności dla takich osób jest wyraźnie wychylony w prawą stronę w stosunku do średnich not dla całej próby, co symbolizuje znacząco większą elastyczność, szczególnie w takich wymiarach jak: praca „wymagająca zdobycia kwalifikacji na własny koszt” (4.27, średnia w próbie: 2.74), „rezygnacji z planów rodzinnych” (3.87, średnia:3.05) czy też „wyjazdów w delegacje” (nota: 3.33, średnia:2.44), ale także wymagająca przeprowadzki (2.67) oraz związana z długimi dojazdami do pracy (2.87). Zatem gotowość do ruchliwości przestrzennej wyraźnie wyróżnia osoby legitymujące się dyplomami szkół wyższych (choć to mało liczna grupa w próbie).

Dla porównania, zdecydowanie najmniej skłonni do zdobywania kwalifikacji na koszt własny oraz do rezygnacji z planów rodzinnych są bezrobotni z wykształceniem na poziomie co najwyżej gimnazjum (noty odpowiednio 2.16 i 2.47). Podobnie najmniejszą gotowość do wyjazdów na delegacje deklarują bezrobotni absolwenci szkół, co najwyżej, zasadniczych zawodowych (nota ok. 2.23). Analogicznie jak w przypadku pozostałych charakterystyk socjo-demograficznych, badani bezrobotni ze wszystkich kategorii wiekowych największą elastycznością zawodową wykazują się w zakresie gotowości do podjęcia pracy w zawodzie innym, niż wyuczony. Przy czym stosunkowo najbardziej skłonni są to zrobić absolwenci szkół średnich: zawodowych i ogólnokształcących (noty ok. 5.0: „raczej tak”), natomiast najmniej – zarówno bezrobotni najgorzej, jak i ci najlepiej wykształceni (noty ok.4.0: „trudno powiedzieć”).
5.5. Postrzegane trudności w znalezieniu pracy

Zaczniemy od prezentacji subiektywnych opinii naszych badanych na temat największych barier w znalezieniu pracy.

W kwestionariuszu ankiety wymienione zostały następujące opcje:

· nieodpowiedni poziom wykształcenia

· nieodpowiedni kierunek wykształcenia

· brak prawa jazdy

· słaba znajomość obsługi komputera

· słaba znajomość języków obcych

· brak doświadczenia zawodowego

· brak umiejętności skutecznego poszukiwania pracy

· problemy pojawiające się w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

· brak środków na dojazdy w poszukiwaniu pracy

· konieczność dalekich dojazdów w poszukiwaniu pracy

· brak czasu na podjęcie pracy

· nieodpowiedni wiek

· brak ofert pracy w zawodzie

· nieodpowiednia płeć

Respondentom zadaliśmy pytanie półotwarte, a więc dopuszczające możliwość pojawienia się innych odpowiedzi aniżeli zadane w powyższym zestawie. Jednakże w toku badań nie wskazano innych dodatkowych barier.

Dokonajmy szczegółowej analizy poniższej tabeli.

Tabela 15 Czynniki utrudniające znalezienie pracy
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Respondenci nie wykazywali większych problemów ze wskazaniem barier, o czym świadczą niskie odsetki odpowiedzi „trudno powiedzieć” (do 6% w przypadku braku ofert pracy w zawodzie). 

Dla zwiększenia przejrzystości analizy, będziemy łącznie rozpatrywać kategorie odpowiedzi pozytywnych (od „raczej tak” do „zdecydowanie tak”) oraz odpowiedzi przeczące (od „raczej nie” do „zdecydowanie nie”). 

Najczęściej wskazywanym przez badanych czynnikiem utrudniającym podjęcie pracy okazał się być ogólny „brak ofert pracy”, na co wskazało 76% bezrobotnych. Niewiele mniej osób (71%) wskazało na „brak ofert pracy w zawodzie.” Kolejne dwie istotne bariery są natury ekonomicznej: 73% długotrwale bezrobotnych wskazało na „konieczność dalekich dojazdów w poszukiwaniu pracy” a 71% z nich na „brak środków na dojazd w poszukiwaniu pracy”. Te dwie bariery stają się bardziej zrozumiałe, gdy weźmiemy pod uwagę fakt, że osoby pozostające długotrwale bez pracy są zapewne w nienajlepszej kondycji materialnej. Kolejna wymieniana to grupa barier związanych z niskim poziomem kwalifikacji: na „słabą znajomość języków obcych” wskazało dwie trzecie badanych (65%). Również ponad połowa badanych krytycznie ocenia swoją słabą umiejętność obsługi komputera (56%), brak prawa jazdy (54%), czy nieodpowiedni poziom lub kierunek wykształcenia (po 52%). Nieco mniejszą barierą okazał się „brak doświadczenia zawodowego” (30%).

Zatem wśród naszych respondentów powszechne jest przekonanie, że bardzo istotne przeszkody w znalezieniu zatrudnienia mają wprawdzie charakter subiektywny (niski poziom kompetencji zawodowych), ale najistotniejsze bariery są natury obiektywnej - wynikają ze specyfiki lokalnego rynku pracy. Taka interpretacja, z pewnością nie bezpodstawna, niesie ze sobą jednak ryzyko zaniku własnej aktywności, spadku mobilności i stopniowej akceptacji statusu osoby długotrwale bezrobotnej wraz z opisywanymi już niekorzystnymi konsekwencjami psycho-społecznymi. Ale z drugiej strony, pewna część bezrobotnych próbuje, jak pamiętamy, znaleźć racjonalne rozwiązanie poprzez deklarowaną gotowość do pracy nawet poza granicami kraju. Zapewne właśnie wyraźny brak umiejętności językowych ogranicza mobilność bezrobotnych poza granice kraju przy odnotowanej niekorzystnej sytuacji na lokalnym oraz ogólnopolskim rynku pracy.

Jednak ankietowani dostrzegają także te inne – wewnętrzne - bariery utrudniające zatrudnienie, związane z niewystarczającym poziomem kwalifikacji zawodowych i wymienia je więcej niż co drugi bezrobotny. Zatem w większości mają pełną świadomość, że poprawa pozycji na rynku pracy wymaga od nich podjęcia w najbliższej przyszłości kolejnych wysiłków edukacyjnych, aby zwiększyć poziom wykształcenia, przeprofilować w przypadku błędnych decyzji skutkujących wyborem niewłaściwego kierunku kształcenia oraz doskonalić znajomość obcych języków. Zwłaszcza, że, jak pamiętamy, w większości deklarują brak umiejętność porozumienia w konkretnych językach z obcokrajowcami, a skoro część zarejestrowanych w PUP rozważa emigrację zarobkową, ten stan rzeczy musi się zmienić. 

Warto pamiętać o tym przy planowaniu szkoleń i kursów w Urzędzie Pracy – bezrobotni zazwyczaj mają dużą świadomość nieodpowiedniości swoich kwalifikacji w stosunku do zapotrzebowania rynku pracy – zarówno tego lokalnego, jak i obejmującego większy obszar.

Co warto podkreślić, niemal co drugi badany (46%) uznał, że w znalezieniu pracy przeszkadza mu nieodpowiedni wiek. Zaś ponad trzecia część kobiet (36%), które stanowią, jak pamiętamy, zdecydowaną większość próby, uważa, że barierą jest właśnie ich płeć. Tak więc takie odsetki bezrobotnych czują się dyskryminowane na rynku pracy z powodu swego wieku bądź płci. 

Interesujące jest to, iż bezrobotni z powiatu suskiego czują się stosunkowo dobrze przygotowani do poszukiwania pracy. Na „brak umiejętności skutecznego poszukiwania pracy” wskazało 18% badanych. Można przypuszczać zatem, że taka część badanych byłaby zainteresowany uzyskiwaniem źródeł informacji z PUP, jako swoistego lokalnego centrum pośrednictwa pracy opartego na aktualnej i rzetelnej informacji. 

Niewiele osób (15%) wskazuje też na problemy w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Jednakże może to wynikać z tego, iż bezrobotni bardzo rzadko uczestniczą w takich spotkaniach, więc nie mają świadomości swoich braków w tym zakresie. To kolejna istotna i bardzo praktyczna, z punktu widzenia pracowników Urzędu, informacja. Powiatowy Urząd Pracy może i powinien zorganizować szkolenia z zakresu skutecznego poszukiwania pracy, autoprezentacji i przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, bowiem jak wynika z naszych bezpośrednich kontaktów z bezrobotnymi wiele osób nie zdaje sobie sprawy z tego, że ich podstawowe umiejętności interpersonalne są nader skromne i nie zapewniają sukcesu w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami. 

Na koniec tej części rozważań, zwróćmy uwagę, że niemal co trzeci ankietowany zgłasza jako przeszkodę „brak czasu na poszukiwanie pracy” (32%). Osoby takie dopytaliśmy o główne przyczyny braku czasu na podjęcie pracy.
Przyjrzymy się poniższemu wykresowi, w którym zawarliśmy dane na ten temat.

Wykres 86 Jakie są główne przyczyny braku czasu na podjęcie pracy? 
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Brak czasu pojawia się najczęściej w dwóch przypadkach. Po pierwsze i w zdecydowanej większości (97%) – są to osoby wychowujące małe dzieci. Po drugie, nieco mniej badanych (79%) osób nie ma czasu na poszukiwanie pracy z powodu ograniczenia aktywności na rynku pracy, ponieważ swoje miejsce oraz poczucie wartości odnalazły w pomocy innym członkom rodziny (pranie, gotowanie, zakupy, prowadzenie domu, itp.). Wykonują oni „pracę w domu”.

Takie wyniki są zrozumiałe, biorąc pod uwagę, że ok. 80% badanej próby stanowią bezrobotne kobiety, częściej niż mężczyźni, dotknięte długotrwałym bezrobociem. Z całą pewnością to właśnie one stanowią zdecydowaną większość grupy osób, którym brak czasu na poszukiwanie zatrudnienia.

Około 2% bezrobotnych wskazało na jakieś inne powody: być może w rzeczywistości są zatrudnieni „na czarno” a rejestracja w PUP jest potrzebna przede wszystkim do ubezpieczenia zdrowotnego. Tyle samo (ok. 2%) osób pracuje w gospodarstwie rolnym. 

Dodatkowe informacje o napotykanych przez respondentów barierach na rynku pracy dostarcza poniższy wykres, który prezentuje wartości średnie dla poszczególnych czynników. 

Odpowiedzi respondentów były mierzone na siedmiopunktowej skali, gdzie: „1” oznacza „zdecydowanie nie utrudnia”, 4- „trudno powiedzieć”, zaś 7- „bardzo utrudnia”. Zatem: im wyższa wartość średniej, tym istotniejsza dla bezrobotnych jest wskazywana przeszkoda utrudniająca znalezienie pracy.

Możemy tym samym określić nie tylko częstotliwość wskazywania danego czynnika jako bariery w zatrudnieniu, lecz także jego wagę i znaczenie dla ogółu respondentów. Spójrzmy poniżej.

Wykres 87 Czynniki utrudniające znalezienie pracy (wartości średnie) 
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Z przedstawionego wykresu wynika, że określona za pomocą wartości średnich hierarchia czynników utrudniających ankietowanym bezrobotnym znalezienie pracy w zasadzie nie różni się od tej, jaką przedstawiliśmy powyżej, w oparciu o częstotliwości występowania dokonywanych wyborów. 

Na szczycie hierarchii wymienianych barier stoją tu uwarunkowania obiektywne: za najistotniejszą przeszkodę ankietowani uznali zatem „brak ofert pracy w swoim zawodzie” (średnia nota: 4.96), z nieco mniejszą częstotliwością wskazywano w próbie na ogólny brak odpowiednich ofert pracy (4.81). Na trzecim miejscu umieszczono „konieczność dalekich dojazdów w poszukiwaniu pracy” (4.60), a na kolejnym - „brak środków na dojazdy w poszukiwaniu pracy” (4.57)). Na następnej pozycji znalazła się „słaba znajomość języków obcych” (4.32). Tylko w tych przypadkach wartości średnich wyraźnie przekraczają cyfrę 4, odpowiadającą określeniu „trudno powiedzieć”. 

Z mniejszą częstotliwością wskazywano ogólnie w próbie na grupę barier, związanych z niskim poziomem kwalifikacji. Na kolejnych miejscach w tym rankingu przeszkód silnie utrudniających poszukiwania pracy, znalazły się w kolejności: „słaba obsługa komputera” (4.03), „nieodpowiedni kierunek wykształcenia” (4.00), „nieodpowiedni wiek” (3.98), „nieodpowiedni poziom wykształcenia” (3.91) oraz „brak prawa jazdy” (3.87). Jako nie mniej istotną barierę wskazano także „konieczność opieki nad małym dzieckiem” (3.88), ale też „brak czasu na poszukiwanie pracy” (3.42). ). Wymieniany tu ogólny deficyt czasu wynika zapewne z zaangażowania badanych, w głównej mierze, jak wiemy, bezrobotnych kobiet, w obowiązki rodzicielskie i domowe, na co wskazuje stwierdzona wcześniej zależność. 

Zatrzymajmy się przez chwilę przy barierach w postaci małych kompetencji zawodowych, bowiem ilustrują one wyjątkowo poważny problem niedostosowania sieci szkół i kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. W licznych badaniach, prowadzonych wśród osób bezrobotnych na terenie całej Polski, pojawia się kwestia wadliwego wyboru ścieżki edukacyjnej, która nawet w przypadku osiągnięciu poziomu wyższego wykształcenia nie gwarantuje zapotrzebowania ze strony pracodawców. To poważny problem, który mogą częściowo próbować rozwiązywać Urzędy Pracy, organizując również szkolenia, dostosowujące bezrobotnych do rynku pracy. To druga istotna funkcja, (obok centrum informacji o lokalnym rynku pracy), jaką mogą i powinny pełnić nowoczesne lokalne Urzędy Pracy. Pamiętajmy, że działają one w sytuacji rynku pracy, a więc zmiennej i niepewnej zarówno dla bezrobotnych jak i pracodawców. Dlatego też działające w takich warunkach wyspecjalizowane instytucje publiczne muszą wykazywać się dużą elastycznością działania i szybkością reagowania na zachodzące zmiany i dostosowywaniem do nich na przykład odpowiedniej oferty edukacyjnej.

Na koniec analizy powyższego wykresu wskażmy jeszcze przeszkody, które respondenci uznali za najsłabiej ograniczające ich możliwości na rynku pracy. 

Czynnikiem, który w najmniejszym stopniu stanowi, w opinii badanych, barierę w zatrudnieniu jest „brak dostępu do ofert prasowych” (średnia nota: 2.29).

Przyjrzyjmy się teraz, jak postrzegają bariery w zatrudnieniu kategorie respondentów wyodrębnione przez nas w oparciu o takie zmienne społeczno-demograficzne, jak: wykształcenie, płeć i wiek.

Poniższe wykresy ilustrują percepcje poszczególnych, wskazanych przez badanych, czynników utrudniających znalezienie zatrudnienia, dla każdej z wyróżnionych w trakcie analizy kategorii bezrobotnych. 

Przy interpretacji poniższych danych należy pamiętać, że im wyższa wartość średniej, w tym większym stopieniu dany czynnik utrudnia znalezienie pracy. Najwyższy stopień trudności określa cyfra „7”.

Wykres 88 Czynniki utrudniające znalezienie pracy a poziom wykształcenia 
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Czynniki utrudniające znalezienie pracy

a poziom wykształcenia


Czynniki, które najbardziej różnicują analizowane grupy badanych w stopniu istotnym, to: „nieodpowiedni kierunek wykształcenia” (noty wahają się od 2.84 do 5.23 punktu), „nieodpowiedni poziom wykształcenia” (do 2.60 do 5.28 punktu), „brak prawa jazdy” (od 2.40 do 4.40 punktu), „nieodpowiedni wiek” (od 2.89 do 4.67 punktu), „słaba obsługa komputera” (noty wahają się od 2.80 do 4.32 punktu), a nawet „słaba znajomość języków obcych” (od 3.33 do 4.75 punktu). A więc są to w głównej mierze bariery bezpośrednio związane właśnie z poziomem edukacji oraz z nabytymi dodatkowymi kwalifikacjami. Generalnie, im wyższy poziom wykształcenia, tym mniej istotne są takie przeszkody. Jednakże bezrobotni z wykształceniem średnim ogólnokształcącym są niemal tak samo krytyczni, jak badani z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym, jeżeli chodzi o kierunek wykształcenia (noty odpowiednio:5.16 i 5.23) oraz są nawet nieco bardziej krytyczni (3.26) co do poziomu wykształcenia, niż absolwenci szkół średnich zawodowych (3.08). Ci ostatni z kolei w największym stopniu krytycznie oceniają swoje kompetencje językowe (4.75), ale także częściej barierą dla nich jest konieczność ponoszenia kosztów związanych z dojazdami do zakładów w poszukiwaniu zatrudnienia (4.92), czy też konieczność dalekich dojazdów (5.16). Możemy przypuszczać więc, że osoby z wykształceniem średnim zawodowym na badanym terenie są jednocześnie najuboższe oraz najmniej mobilne. Z kolei osoby o najniższym poziomie edukacji częściej niż inni wskazywały na trudności wynikające z braku dostępu do komputera (3.44) i związanego z nim, Internetu (3.93), braku dostępu do telefonu (2.72), czy z braku umiejętności skutecznego poszukiwania pracy (3.00) oraz problemów w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej (2.88). Wskazuje to na stosunkowo najniższy poziom umiejętności społecznych i mały dostęp do nowoczesnych technologii w tej grupie badanych. Równocześnie najgorzej wyedukowani zdecydowanie najczęściej wskazywali „nieodpowiedni wiek” jako barierę w poszukiwaniu pracy (nota 4.67, średnia dla próby 3.99). Bariery, jakimi są „konieczność opieki nad małym dzieckiem” oraz prawdopodobnie wynikający z niej „brak czasu na poszukiwanie pracy”, za najistotniejsze uznali ankietowani z wykształceniem zasadniczym zawodowym.

Ogólnie zdecydowanie najbardziej optymistycznie widzą swoją sytuację osoby z wykształceniem pomaturalnym lub wyższym, które znaczną większość czynników opiniują średnio po lewej stronie skali – pomiędzy „nie utrudnia” a „trudno powiedzieć”. Mają oni zatem świadomość swojej nieco lepszej pozycji na rynku pracy, wynikającej zarówno z większej wiedzy, jak i lepszego położenia w strukturze ekonomicznej.

Wyjątki od wskazanej zależności stanowią takie bariery jak: postrzeganie negatywnych konsekwencji wynikających z  braku doświadczenia zawodowego, brak ofert pracy w zawodzie i ogólny brak ofert pracy, które wraz ze wzrostem poziomu wykształcenia badanych oceniane są bardziej negatywnie.

Najmniej optymistyczni w stosunku do doświadczenia zawodowego są absolwenci liceów ogólnokształcących (nota: 3.95) oraz szkół pomaturalnych i studiów wyższych (nota:3.80), którzy relatywnie najpóźniej wchodzą na rynek pracy w związku z wydłużonym okresem nauki, toteż – w porównaniu z rówieśnikami – mają z reguły znacznie uboższe doświadczenie zawodowe. Kategoria absolwentów szkół średnich ogólnokształcących najczęściej też w całej próbie wskazywała na bariery, jakie stanowią brak odpowiednich ofert w wyuczonym zawodzie oraz na ogólny brak ofert pracy (po 5.42). Osoby z dyplomem szkoły wyższej oraz absolwenci szkół średnich zawodowych tylko nieco rzadziej wskazywały na brak pracy: ogólny (noty po 5.0) oraz w swoim zawodzie (odpowiednio 5.33 i 5.38 punktu).

Reasumując, poziom wykształcenia okazał się kluczowym czynnikiem, warunkującym sposób postrzegania rynku pracy od strony funkcjonujących tam barier i utrudnień. Czy istotnym czynnikiem jest również płeć? Poniższy wykres pomoże nam odpowiedzieć na to pytanie. 

Wykres 89 Czynniki utrudniające znalezienie pracy a płeć
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Czynniki utrudniające znalezienie pracy a płeć


Zwróćmy uwagę, że według wszystkich badanych - „płeć” jako bariera w żaden sposób nie różnicuje opinii respondentów (średnia 3.32 u kobiet i mężczyzn, gdzie 3 -”raczej nie utrudnia”), co oznacza, że badane kobiety nie odczuwają dyskryminacji ze względu na płeć na rynku pracy.

Natomiast respondentów odmiennej płci różnicują jednak poglądy na temat wpływu na ich sytuację na rynku pracy wszystkich innych czynników. Badanych bezrobotnych szczególnie różnicuje opinia dotycząca takich barier, jak „konieczność opieki nad małym dzieckiem” (4.37 dla kobiet i 1.87 dla mężczyzn), związany z tym „brak czasu na poszukiwanie pracy” (3.76 dla kobiet i 2.00 dla mężczyzn) oraz „nieodpowiedni wiek” (3.66 dla kobiet i 5.33 dla mężczyzn), który jest jednocześnie jedynym czynnikiem, który w tak zdecydowanie większym stopniu utrudnia znalezienie pracy mężczyznom, niż kobietom. Na kolejnych miejscach znalazły się: „nieodpowiedni poziom wykształcenia” (4.11 dla kobiet i 3.08 dla mężczyzn), „brak doświadczenia zawodowego” (3.43 dla kobiet i 2.49 dla mężczyzn), „nieodpowiedni kierunek wykształcenia” (4.16 dla kobiet i 3.36 dla mężczyzn), „słaba obsługa komputera” (noty odpowiednio 4.19 i 3.36) oraz „słaba znajomość języków obcych” (4.48 dla kobiet i 3.64 dla mężczyzn). Badanych różni także „brak ofert pracy w zawodzie” (5.13 dla kobiet i 4.24 dla mężczyzn), ogólny „brak ofert pracy” (4.96 i 4.21) oraz , w mniejszym stopniu, „brak prawa jazdy” (3.99 dla kobiet i 3.38 dla mężczyzn).

Obserwowane różnice wynikają częściowo z przypisanych tradycyjnych ról kobiecych (rola matki i pani domu) i męskich (prowadzenie samochodu czy znajomość obsługi komputera jako umiejętność zmaskulinizowana).

Co ciekawe – pomimo, że są relatywnie lepiej wyedukowane – respondentki znacznie częściej uznawały, iż mają zbyt niski poziom lub nieodpowiedni kierunek wykształcenia, czy też krytycznie oceniały swoje kompetencje językowe. Średnie noty wśród mężczyzn były wyraźnie poniżej średnich not ogólnych w przypadku tych barier.

Generalnie: analizy postrzegania pozostałych zagrożeń przez kobiety i mężczyzn upoważnia do stwierdzenia, że nieco większymi optymistami są mężczyźni. 

Na koniec tej części naszych rozważań sprawdźmy jeszcze, na ile wiek bezrobotnych w powiecie suskim jest powiązany z ich poglądami na temat zagrożeń oraz problemów napotykanych podczas poszukiwania zatrudnienia.

Wykres 90 Czynniki utrudniające znalezienie pracy a wiek

[image: image107.wmf]A

Do 24 lat

A

Od 25 do 34 lat

A

Od 35 do 44 lat

A

Od 45 do 50 lat

A

Powyżej 50 lat

A

Ogółem

Wiek respondentów

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

Wartości średnie

Nieodpowiedni poziom wykształcenia

Nieodpowiedni kierunek wykształcenia

Brak prawa jazdy

Słaba obsługa komputera

Słaba znajomość języków obcych

Brak doświadczenia zawodowego

Brak umiejętności poszukiwania pracy

Problemy w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

Konieczność opieki nad małym dzieckiem

Konieczność dalekich dojazdów w poszukiwaniu pracy

Brak środków na dojazdy w poszukiwaniu pracy

Brak dostępu do Internetu

Brak dostępu do telefonu

Brak czasu na poszukiwanie pracy

Brak dostępu do ofert prasowych

Nieodpowiedni wiek

Brak ofert pracy

Brak ofert pracy w zawodzie

Nieodpowiednia płeć

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

Czynniki utrudniające znalezienie pracy a wiek


Weźmy pod uwagę osoby najstarsze (po 50 roku życia) oraz stosunkowo najmłodsze, które nie ukończyły 34 lat (łącznie), bowiem w przypadku tych kategorii wiekowych odnotowujemy największe różnice, zobrazowane powyżej odchyleniem „toru” wykresu w przeciwnych kierunkach. 

Respondenci najmłodsi (18-24 lat) szczególną wagę przywiązują do zagrożenia, jakim jest „brak doświadczenia zawodowego” (4.20 punktu, średnia w próbie 3.24), a jednocześnie jedynie nieco większą niż badani z następnej kategorii wiekowej:25 – 34 lat (nota 3.91). Jak widzimy, młodsi ankietowani przypisują wyjątkowe znaczenie stażowi pracy, nadmierne w stosunku do faktycznych oczekiwań pracodawców.

Sytuację osób w wieku od 25 do 34 lat wyróżnia także fakt, że znacznie częściej jako istotne bariery w znalezieniu zatrudnienia wskazują na „konieczność opieki nad małym dzieckiem” (nota 5.46 przy średniej dla próby 3.89) oraz „brak czasu na poszukiwanie pracy” (noty odpowiednio: 4.48 i 3.42). Prawdopodobnie osoby te w większości niedawno weszły w dorosłe życie, także rodzinne, a co za tym idzie zostały obciążone obowiązkami, zarówno domowymi jak i rodzicielskimi. Z drugiej jednak stron osoby w wieku do 34 lat (łącznie) najrzadziej jako trudność przy znalezieniu pracy wskazywały na wiek (noty 1.80 i 2.04).

Z kolei najstarsze ankietowane osoby, po 50 roku życia, zdecydowanie częściej niż pozostałe, wskazywały na swój wiek jako znaczące utrudnienie. I jest to, w ich przekonaniu, najczęstsza przyczyna braku powodzenia na rynku pracy, z notą aż 6.38, przy średniej 3.99 dla całej próby. Ponadto częściej niż inny, wskazywały na „nieodpowiednią płeć” (4.22, średnia: 3.32). 

Zatem, zgodnie z danymi zamieszczonymi na wszystkich powyższych wykresach, to właśnie zbyt zaawansowany wiek jest postrzegany jako najistotniejsza bariera na rynku pracy, zdecydowanie istotniejsza niż płeć czy nieodpowiednie kwalifikacje.

Zobaczmy zatem, jakie nasi respondenci mają oczekiwania i preferencje odnośnie swojej przyszłej pracy.
5.6. Preferencje dotyczące przyszłej pracy

Nasi respondenci zostali również poproszeni o określenie minimalnego wynagrodzenia netto, przy jakim skłonni byliby podjąć pracę. Uzyskane dane zróżnicowaliśmy ze względu na dotychczasowe doświadczenie zawodowe ankietowanych.

W ostatnim miejscu pracy ankietowani zarabiali średnio kwotę 976 zł „na rękę” zaś obecnie oczekują, że ich minimalne wynagrodzenie w ewentualnej nowej pracy wyniesie średnio 1103 zł netto. Na pierwszy rzut oka wymagania płacowe wydają się zatem realistyczne, jednakże są one nieadekwatne do rzeczywistości (poziomu zarobków oferowanych przez pracodawców) i dotychczasowych doświadczeń ankietowanych.

Poniższy wykres szczegółowo relacjonuje aktualne preferencje odnośnie wynagrodzenia.
Wykres 91 Minimalne wynagrodzenie netto, przy którym respondenci gotowi są podjąć pracę
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Okazuje się, że respondenci mają zróżnicowane oczekiwania. Częściej niż co piąta osoba (21%) podjęłaby się pracy za najniższe wynagrodzenie - do 900 zł netto miesięcznie. Ponad dwukrotnie więcej badanych swe minimalne wymagania płacowe ustaliło na poziomie 1000 zł (45%), a mniej niż jedna trzecia (30%) na nieco wyższym pułapie: 1001-1500 zł. Tylko co dwudziesty badany bezrobotny nie podpisałby umowy o pracę za wynagrodzenie poniżej 1501 zł netto (5%).

Tak więc zdecydowana większość oczekuje wynagrodzenia mieszczącego się w przedziale od 1000 do 1500 złotych „na rękę” (łącznie 75%). 

I spójrzmy jeszcze na deklarowane dotychczasowe zarobki respondentów. 

Wykres 92 Wysokość zarobków w ostatnim miejscu pracy 
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Co dziesiąty bezrobotny nigdy nie osiągał dochodów (10%). Natomiast dotychczasowe zarobki pozostałych naszych respondentów aż o 27 punktów procentowych częściej w stosunku do obecnych oczekiwań wynosiły do 900 zł (48%). Prawie trzykrotnie rzadziej faktycznie uzyskiwane pensje wynosiły 1000 złotych miesięcznie (16% w stosunku do 45% oczekiwanych takich zarobków). 

Łącznie realne dochody obecnych bezrobotnych kształtowały się na poziomie do 1000 zł w przypadku prawie dwóch trzecich z nich (64%), a jeśli zsumujemy również osoby, które nigdy nie otrzymały pensji (10%), to okazuje się, iż zdecydowana większość badanych albo nie osiągała dochodów, albo wyniosły one co najwyżej 1000 zł na miesiąc (74%). Natomiast w naszych badaniach oczekiwana płaca minimalna na podobnym poziomie dotyczy już tylko 66% badanych. 

Niemal co trzeci ankietowany (30%) chciałby zarabiać 1001-1500 zł, ale tylko 20% faktycznie osiągnęło w swej pracy zawodowej dochody mieszczące się w tym przedziale. Są to przekonujące dowody na to, iż badani bezrobotni podnieśli pułap swoich oczekiwań płacowych. Najwyraźniej widać to, gdy porównamy odsetki bezrobotnych, którzy w nowej pracy oczekują wynagrodzenia mieszczącego się w przedziale od 1000 do 1500 złotych „na rękę” (łącznie 75%), z liczbą tych, którzy w ostatnim miejscu zatrudnienia osiągali takie dochody (36%): odnotowujemy dwukrotny wzrost liczby osób oczekujących takiej właśnie płacy, w stosunku do liczby otrzymujących ją uprzednio.

Przy czym minimalne wynagrodzenie netto jest skorelowane z wysokością zarobków otrzymywanych od ostatniego pracodawcy. Spójrzmy na kolejny wykres. 

Wykres 93 Minimalne wynagrodzenie netto, przy którym respondenci gotowi są podjąć pracę a wysokość zarobków w ostatnim miejscu pracy
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Oczekiwania dotyczące minimalnej płacy w przyszłej pracy zależą również od tego, czy ktoś ma doświadczenie zawodowe - czy uzyskiwał kiedykolwiek dochód czy też nie. 

Preferencje osób bez doświadczenia zawodowego są stosunkowo niewysokie. Zapewne trudno im oszacować realny dochód, jakiego mogą się domagać od przyszłego pracodawcy, jednak przeważający odsetek (73%) podjęłaby się pracy za co najwyżej 1000 zł netto pensji. 

Najwyższe oczekiwania mają osoby, które w ostatnim miejscu pracy osiągały dochód powyżej 1500 zł. Co piąty z nich (20%) również w nowej pracy chciałyby uzyskiwać przynajmniej takie przychody. Jednakże większość dotychczas najlepiej zarabiających obniżyła swoje wymagania odnośnie zarobków: po 40% z nich zgodziłoby się na płace w wysokości 1000 zł oraz między 1001 a 1500 zł netto.

Relatywnie najniższe oczekiwania mają respondenci, którzy w swej ostatniej pracy otrzymywali wynagrodzenie do 900 zł miesięcznie. Zdecydowana większość z nich (71%) przyjęłaby aktualnie etat z pensją do 1000 zł. Podkreślmy, iż tylko ok. jedna trzecia takich ankietowanych (31%) skłonna byłaby przyjąć etat na ostatnio uzyskiwanym poziomie dochodów, a więc obserwujemy tutaj wzrost wymagań płacowych.

Na pensję o tej samej wysokości w nowej pracy zgodziłoby się najwięcej – dwie piąte (41%) – spośród osób zarabiających dotychczas 1000 zł netto.

Jak pokazały analizy statystyczne, oczekiwania respondentów różnicowały się wśród badanych ze względu na istotne cechy socjo-demograficzne. Przyjrzyjmy się zatem, jak z wysokością wynagrodzenia skorelowane są takie zmienne, charakteryzujące respondentów, jak: płeć, wiek i poziom wykształcenia.
Wykres 94 Minimalne wynagrodzenie netto, przy którym respondenci gotowi są podjąć pracę a płeć
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Powyższe dane w sposób jednoznaczny potwierdzają tezę, że kobiety są wyraźnie dyskryminowane na analizowanym lokalnym rynku pracy. Nauczone negatywnym doświadczeniem, skłonne są przystać na zdecydowanie mniejsze średnie stawki (1050 zł) aniżeli mężczyźni (1363 zł), a więc średnio o 313 zł miesięcznie mniej.

Zwróćmy uwagę, że średnie minimalne oczekiwane wynagrodzenie kobiet stanowi zaledwie 77% przeciętnego wymaganego dochodu mężczyzn. 

Dla przedsiębiorców kobiety są zatem relatywnie znacznie „tańszym” pracownikiem niż mężczyźni.

Wykres 95 Minimalne wynagrodzenie netto, przy którym respondenci gotowi są podjąć pracę a wiek
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Rozpiętości wymagań płacowych obserwujemy również wśród respondentów w różnym wieku. Relatywnie najwyższych zarobków spodziewają się badani z potencjalnie najmniejszym doświadczeniem zawodowym, w wieku od 18 do 24 lat – średnio gotowi są oni podjąć pracę, jeśli zaoferuje im się co najmniej 1190 zł wynagrodzenia. Bezrobotni z pozostałych kategorii wiekowych mają stosunkowo mało zróżnicowane wymagania płacowe, bowiem rzeczywista rozpiętość oczekiwanych zarobków wynosi jedynie 9 zł. Przy czym relatywnie wysokie oczekiwania mają osoby w wieku od 25 do 34 lat – średnio gotowi są oni podjąć pracę, jeśli zaoferuje im się co najmniej 1102 zł wynagrodzenia. Najniższe oczekiwania mają respondenci w wieku 45 – 50 lat: jest to 1093 zł netto, ale niemal tak samo niskich zarobków spodziewają się bezrobotni, którzy ukończyli 50 lat życia (1095 zł).

Jedynie wymagania płacowe u osób od 18 do 24 lat (1190 zł) kształtują się powyżej średniej dla całej przebadanej próby (1103 zł netto).

Oczekiwania bardzo zbliżone do średniej postulowanej minimalnej płacy wykazują osoby w wieku od 25 do 34 lat, którzy zgodnie z deklaracjami, nie podejmą pracy, która średnio przyniosłaby poniżej 1102 zł dochodu na miesiąc. Wymagania płacowe bezrobotnych z pozostałych kategorii wiekowych kształtują się nieco poniżej średniej dla próby.
Rozpatrzmy wpływ zmiennej wykształcenia na poziom oczekiwanych zarobków.

Wykres 96 Minimalne wynagrodzenie netto, przy którym respondenci gotowi są podjąć pracę a poziom wykształcenia
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Największe wymagania wykazują tu absolwenci szkół średnich ogólnokształcących, bo zdecydowanie powyżej poziomu średniej dla całej próby, tj. 1153 zł.

Zwraca uwagę fakt, że oczekiwania ankietowanych zarówno z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym, jak i tych z dyplomami szkół pomaturalnych i wyższych, określone zostały na zbliżonym poziomie: odpowiednio 1136 zł i 1131 zł netto, a więc również przekraczają poziom oczekiwanej średniej minimalnej płacy. 

Najbardziej zbliżone do średniej płacy minimalnej oczekiwania finansowe przejawiają ankietowani z wykształceniem średnim zawodowym i jest to 1114 zł „na rękę”.

Na najgorsze warunki płacowe skłonne są zgodzić się osoby, które swoją ścieżkę edukacyjną zakończyły na poziomie szkoły zasadnicze zawodowej. W porównaniu z respondentami lepiej wyedukowanymi ich preferowane wynagrodzenie jest znacząco niższe i wynosi 1055 zł miesięcznie, a zatem o średnio 98 zł mniej miesięcznie w stosunku do bezrobotnych z największymi oczekiwaniami, tzn. wykształconych na poziomie średnim ogólnym. Jest to jednocześnie jedyna kategoria wiekowa, której oczekiwane minimalne dochody kształtują się poniżej średniej. 

Reasumując powyższe wyniki:

· Najmniejsze oczekiwania dotyczące przyszłych płac mają osoby: które osiągały ostatni dochód poniżej 900 zł lub nigdy nie pracowały, absolwenci szkół zasadniczych zawodowych; w wieku powyżej 45 lat, zazwyczaj są to kobiety. 

· Średnie oczekiwania odnośnie minimalnej dopuszczalnej płacy przejawiają osoby: w wieku 25-34 lat, które osiągały ostatni dochód na poziomie 1000 do 1500 zł; z wykształceniem średnim zawodowym.

· Natomiast najwyższe wymagania mają respondenci: którzy osiągali ostatni dochód powyżej 1500 zł; z wykształceniem średnim ogólnym, w wieku do 24 lat; najczęściej są to mężczyźni.

VI. sosoby poszukiwania pracy Wykorzystywane przez osoby DŁUGOTRWALe bezrobotne

6.1. Aktywność w poszukiwaniu pracy 
Zgodnie z przytaczaną ustawową definicją osoby bezrobotnej, warunkiem uzyskania takiego statusu jest nie tylko fakt zarejestrowania w urzędzie pracy, ale również poszukiwanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Przynajmniej w założeniu, bezrobotnych powinna cechować aktywna postawa na rynku pracy. Zobaczmy więc, czy badani wykazują takież nastawienie i jakie preferują ewentualne sposoby poszukiwania pracy.

Poniższa tabela ilustruje, jaki odsetek respondentów, z jaką częstotliwością deklaruje stosowanie poszczególnych form poszukiwania pracy. 

Tabela 16 Częstotliwość stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania pracy 
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W pierwszej kolejności zauważyć należy, iż aktywność badanych osób długotrwale bezrobotnych w zakresie poszukiwania pracy jest alarmująco niska. Niewielkie zróżnicowanie obserwujemy pod względem przybieranych przez nią rozmiarów w zależności od analizowanej formy. Przyglądając się uważnie prezentowanym danym dochodzimy do wniosku, że w zasadzie ogranicza się ona do najprostszych, najtańszych i najmniej aktywnych form. Najczęściej stosowaną strategią na znalezienie etatu jest kontakt z PUP nawiązywany z różną częstotliwością (łącznie 75% wskazań), jednakże w przypadku niemal trzeciej części badanych (30%) są to obowiązkowe, comiesięczne wizyty. Tylko niemal co siódmy ankietowany klient PUP (14%) bywa w tej instytucji częściej, natomiast jedna czwarta badanych nie bywa w niej nigdy (25%) a jedna trzecia: najwyżej kilka razy w roku (32%).

Ponad połowa respondentów (59%) bazuje na swoich kontaktach osobistych, przy czym co najmniej kilka razy w miesiącu rozpytuje o pracę wśród znajomych już tylko jedna piąta z nich (25%), ale aż dwie piąte nigdy tego nie czyni (41%). Wprawdzie 50% bezrobotnych co najmniej kilka razy w miesiącu przegląda ogłoszenia prasowe, ale z drugiej strony 40% nigdy tego nie robi. Ponadto tylko ok. jedna trzecia osób (30%) z naszej próby kiedykolwiek odpowiadaja na ogłoszenia. Na przeglądanie ogłoszeń internetowych przynajmniej raz na miesiąc decyduje się jedynie co siódmy badany (14%), ale zdecydowana większość (86%) nigdy tego nie robi. Podobnie tylko jedna piąta z nich (20%) kiedykolwiek wysłuchuje ogłoszeń w radiu lub telewizji, natomiast 80% - nie robi tego nigdy. Niemal nikt (98%) nie wykazuje aktywności w postaci samodzielnego umieszczania ogłoszeń w prasie. Bezrobotni nie zamieszczają również własnych ofert w Internecie (99% biernych). Ponadto nie uczestniczą w praktykach zawodowych (98%) ani stażach (94%). Badani nie korzystają też z pośrednictwa prywatnych agencji zatrudnienia (98%), ani nie stosują żadnych innych, poza wymienionymi, metod poszukiwania pracy (99%). Zwróćmy też uwagę, że większość ankietowanych (71%) nie dostarczyła żadnemu pracodawcy swojej oferty (CV, list motywacyjny), ani też nigdy nie miała okazji uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych (76%). Zatem taki kontakt z potencjalnym pracodawcą miało kiedykolwiek najwyżej ok. 30% badanych bezrobotnych, zamieszkujących w Suchej Beskidzkiej i powiecie suskim. Dodajmy, iż kilka razy w roku lub częściej 22% z nich decyduje się na samodzielne dostarczenie CV, natomiast do etapu rozmowy kwalifikacyjnej z taką samą częstotliwością dociera już jedynie 3% badanych.

Głównymi przyczynami tak alarmującej bierności wśród badanych jest fakt, iż długotrwałe bezrobocie u dotkniętych nim osób skutkuje najczęściej stanem wycofania się i inercji. Długotrwale bezrobotni mają demotywujące poczucie braku wiary w możliwość znalezienia pracy, we własne siły. Tak rozległe w czasie, jak u znacznej części badanych, pozbawianie aktywności na rynku pracy, powoduje bardzo często ogromne osłabienie lub nawet zerwanie więzi społecznych. Skutkuje to poczuciem izolacji, braku kompetencji, zarówno zawodowych, jak i społecznych. Dlatego bardzo ważne jest, aby PUP w stosunku do tej grupy osób wykazywał szczególne zainteresowanie bezrobotni ci potrzebują wsparcia, zarówno ze strony doradców zawodowych, którzy ułatwią im odnalezienie nowego miejsca na rynku pracy, jak i psychologów, którzy pomogą im uporać się z problemami natury psychicznej, takimi jak brak motywacji i zaniżona samoocena. Takich bezrobotnych należałoby również zachęcać do udziału w stażach i szkoleniach, także po to, aby mieli szansę odświeżyć lub nawet zbudować na nowo kontakty społeczne.

Powodem tak małej aktywności na rynku pracy może być także bariera finansowa. Stąd, jeżeli już długotrwale bezrobotni decydowali się na którąkolwiek z metod poszukiwania zatrudnienia, wybierali strategie niewymagające dużych nakładów, takich jak: wizyta w Urzędzie Pracy, zakup prasy czy utrzymywanie kontaktów ze znajomymi. Zdecydowana większość badanych, jeżeli w ogóle już poszukuje zatrudnienia, to bazuje na sposobach bardzo mało efektywnych, co jednoznacznie potwierdza historia ich zatrudnienia. Jeśli już wykorzystują bardziej efektywne metody poszukiwania pracy, to stosują je z bardzo małą częstotliwością.
Poniższy wykres zawiera średnie oceny częstotliwości korzystania z poszczególnych form poszukiwania pracy dla ogółu badanych. Dane zawarte na wykresie należy interpretować zgodnie z zasadą: im wyższa wartość średniej - tym większa częstotliwość korzystania z określonej formy poszukiwania pracy. Poszczególne cyfry symbolizują następujące częstotliwości: 1 – „Nigdy”; 2 – „Rzadziej niż raz na rok”; 3 – „Raz na rok”; 4 – „Kilka razy w roku”; 5 – „Raz na miesiąc”; 6 – „Kilka razy w miesiącu”; 7 – „Kilka razy w tygodniu”; 8 – „Codzienne”.

Wykres Częstotliwość korzystania z poszczególnych sposobów poszukiwania pracy (wartości średnie) 
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Częstotliwość korzystania z poszczególnych

sposobów poszukiwania pracy (wartości średnie)

Częstotliwość stosowania metod poszukiwania pracy została

określona w oparciu o skalę od 1 do 8, gdzie 1 oznacza „Nigdy";

2 – „Rzadziej niż raz na rok", 3 – „Raz na rok", 4 – „Kilka razy

w roku", 5 – „Raz na miesiąc", 6 – „Kilka razy w miesiącu", 7

– „Kilka razy w tygodniu", 8 – „Codzienne".


Potwierdzają się obserwacje danych zamieszczonych w poprzedniej tabeli. Ankietowani poszukując pracy przeciętnie nieco częściej niż „kilka razy w roku” przeglądają ogłoszenia prasowe (4.21 punktów). Trochę częściej niż „raz na rok” w tym samym celu respondenci kontaktują się z Urzędem Pracy (3.85 punktów) oraz do poszukiwania zatrudnienia wykorzystują kontakty ze znajomymi (3.46 punktów). I są to trzy największe częstotliwości spośród wszystkich metod. Wszystkie pozostałe metody poszukiwania pracy są, według deklaracji badanych, stosowane przez nich rzadziej niż raz na rok (noty poniżej 2 punktów). Kolejno są to, według częstotliwości stosowania: samodzielne dostarczenie dokumentów aplikacyjnych pracodawcom (1.86 punktów), odpowiadanie na prasowe ogłoszenia (1.83 punktów) oraz przeszukiwanie ogłoszeń internetowych (1.72).

Do metod stosowanych bardzo rzadko lub prawie wcale, należy wysłuchiwanie ogłoszeń w mediach (1.59) oraz branie udziału w rozmowach kwalifikacyjnych (1.44 punktów). Respondenci w wyjątkowych tylko przypadkach redagują w Internecie lub prasie własne ogłoszenia, biorą udział w stażach i praktykach czy kontaktują się z prywatnymi biurami pośrednictwa pracy (noty od 1.01 do 1.09 punktu).

Zatem powtórzmy: zdecydowana większość osób długotrwale bezrobotnych wcale nie szuka pracy lub, jeżeli szuka, to najtańszymi metodami (oferty w prasie) oraz w sposób stereotypowy, licząc głównie na okazjonalne znajomości bądź doraźną pomoc ze strony Urzędu Pracy, co w większości przypadków okazuje się – niestety – nie skuteczne.

Przyjrzyjmy się więc poniższemu wykresowi, który pokazuje, iż brak środków finansowych może być poważną barierą w bardziej intensywnym poszukiwaniu pracy. 

Wykres 97 Ile średnio wydaje Pan(i) miesięcznie na poszukiwanie pracy? 
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Średnio nasi badani wydają 32,50 zł miesięcznie na poszukiwanie pracy, ale aż ponad dwie piąte (42%) respondentów nie ponosi żadnych nakładów finansowych (na telefony, dojazdy, ksero itp.). Zapewne takie osoby będą koncentrowały swą aktywność na rozpytywaniu znajomych o wiadome im wolne miejsca pracy. Około połowa (48%) przeznacza na aktywne poszukiwanie zatrudnienia do 50 zł miesięcznie. Około 30% bezrobotnych wydaje na aktywne działania tylko minimalną kwotę - do 30 zł. Jedynie co dziewiąty badany ma do dyspozycji kwotę powyżej 50 złotych (11%). 

W toku analiz okazało się, że zmienna, jaką jest płeć bezrobotnych, nie ma żadnego wpływu na dobór i częstotliwość stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania pracy. Przedstawiciele obu płci wykazują niemal identyczne preferencje w zakresie stosowanych metod oszukiwania pracy. 

Poniższe wykresy liniowe charakteryzują poszczególne kategorie osób bezrobotnych pod względem częstotliwości korzystania z różnych form poszukiwania pracy, wyróżnione ze względu na wiek oraz poziom wykształcenia.

Uzyskane wyniki należy interpretować w identyczny sposób, jak na poprzednim wykresie, a zatem: im wyższa wartość średniej - tym większa częstotliwość korzystania z danego sposobu poszukiwania pracy

Kolejny wykres prezentuje charakterystykę korzystania z poszczególnych metod poszukiwania pracy ze względu na poziom wykształcenia. 

Wykres 98 Częstotliwość stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania pracy a poziom wykształcenia respondentów 
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sposobów poszukiwania pracy a poziom

wykształcenia respondentów


Osoby z wykształceniem pomaturalnym i wyższym najczęściej spośród wszystkich badanych starają się znaleźć pracę poprzez przeglądanie ogłoszeń prasowych (6.27, średnia w próbie 4.22). Należy jednak pamiętać, że jest to metoda bierna, a jednocześnie mało kosztowna i, jak się nieco później przekonamy, mało skuteczna. Jednocześnie jednak stosunkowo najczęściej najlepiej wyedukowani stosują także nowoczesne i aktywne formy poszukiwania pracy, z wykorzystaniem Internetu jako źródła informacji o poszukiwanych pracownikach (3.60, średnia w próbie: 1.72), ponadto relatywnie najczęściej samodzielnie dostarczają dokumenty aplikacyjne pracodawcom (2.87, średnia w próbie: 1.86) oraz uczestniczą w rozmowach kwalifikacyjnych (1.93 średnia w próbie: 1.44). Równocześnie jednak wykazują prawie zupełną bierność w korzystaniu z Internetu jako z medium do prezentacji własnej oferty, podobnie jak cała reszta badanej próby (1.20, średnia w próbie: 1.02). 

Właśnie te trzy aktywne metody poszukiwania pracy – przeszukiwanie ofert w Internecie, dostarczanie ofert pracodawcom oraz uczestnictwo w rozmowach kwalifikacyjnych, oraz jedna bierna - przeglądanie ogłoszeń prasowych, są silnie zróżnicowane ze względu na wykształcenie bezrobotnych: im wyższy poziom wykształcenia respondenta, tym częściej są te sposoby stosowane. Chociaż, jak widzimy w przypadku badanych długotrwale bezrobotnych, „aktywność” poszukiwania pracy w rzeczywistości oznacza najwyżej raz na rok w przypadku kontaktów z potencjalnymi pracodawcami i kilka razy w roku w przypadku przeglądania ogłoszeń internetowych, więc z całą pewnością zbyt rzadko.

W częstotliwości stosowania tych samych sposobów poszukiwania pracy zdecydowanie najmniej aktywni są bezrobotni z wykształceniem na poziomie co najwyżej gimnazjum.

Sprawdzanie ofert w PUP jako metoda na znalezienie pracy nie różnicuje się silnie ze względu na poziom wykształcenia: słabiej wyedukowani stosują ten sposób nieco rzadziej, natomiast ci lepiej wyedukowani – nieco częściej, niż kilka razy w roku.
Wykres 99 Częstotliwość stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania pracy a wiek respondentów
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Częstotliwość stosowania poszczególnych

sposobów poszukiwania pracy a wiek respondentów


Na powyższym wykresie widzimy, że wiek w zasadzie nie różnicuje badanej grupy pod względem częstotliwości stosowania poszczególnych sposobów poszukiwania zatrudnienia. Wyraźniejsze różnice obserwujemy jedynie w przypadku wykorzystywania do tego celu Internetu: młodzi bezrobotni (w wieku 18 – 34 lat) wykazują się największą aktywnością w samodzielnym przeszukiwaniu ogłoszeń w sieci Internet: nota ok. 2.30, przy średniej dla próby 1.72 punktu. Stosunkowo nieco częściej także biorą oni udział w rozmowach kwalifikacyjnych oraz samodzielnie dostarczają swoje dokumenty aplikacyjne pracodawcom. Także najmłodsi badani, do 24 roku życia, relatywnie najczęściej samodzielnie prezentują swoją ofertę w Internecie (nota 1.50, średnia 1.02). Dla porównania, osoby najstarsze, w wieku powyżej 50 lat, najrzadziej samodzielnie przeglądają internetowe ogłoszenia o pracy (nota 1.24) i nigdy nie umieszczają ofert w sieci (nota 1.00). 

Do metod stosowanych z relatywnie największą częstotliwością, (chociaż oznacza to najwyżej kilka razy w roku), niezależnie od wieku badanych, należą: przeglądanie ogłoszeń prasowych, kontakt z Urzędem Pracy oraz rozpytywanie o pracę wśród znajomych.

Są to sposoby stereotypowe, najtańsze i stosunkowo mało efektywne. Natomiast stosowanie przez ankietowanych nowoczesnych i aktywnych form poszukiwania zatrudnienia, takich jak wykorzystanie Internetu zarówno jako źródła informacji o poszukiwanych pracownikach, jak i medium do prezentacji własnej oferty oraz bezpośredni kontakt z pracodawcami, jest na zatrważająco niskim poziomie. Do zadań Urzędu Pracy powinno więc należeć aktywizowanie do poszukiwania pracy właściwie wszystkich długotrwale bezrobotnych, niezależnie od wieku. Wszyscy potrzebują motywacji, ale zapewne także nabycia umiejętności w trakcie szkoleń czy kursów, do podejmowania nowoczesnych i aktywnych form poszukiwania stałego etatu. 

Wszelkie badania, a także doświadczenia osób poszukujących zatrudnienia przekonują, iż pozytywny efekt mogą przynieść zróżnicowane techniki poszukiwania pracy. Pozostaje otwartym pytanie, czy o skuteczności danej metody decydują jej walory, czy też, co bardziej prawdopodobne, częstotliwość jej stosowania. Natomiast nie ulega wątpliwości, że obok strategii prorozwojowych podmiotów gospodarczych, instytucji i organizacji tworzących nowe miejsca pracy, sukces bezrobotnych zależy również od ich indywidualnej aktywności. Wydaje się, że w ramach szkoleń i codziennych kontaktów, szczególnie z długotrwale bezrobotnymi, należy motywować ich i stwarzać warunki do wykorzystywania możliwie często wszystkich przedstawionych sposobów poszukiwania pracy, w tym niedocenianego, lecz bardzo skutecznego, osobistego kontaktu z potencjalnymi pracodawcami. Natomiast instytucje działające na rzecz rynku pracy, w tym Powiatowy Urząd Pracy, powinny monitorować efekty stosowania wyszczególnionych metod w skali społeczności lokalnej. 

Na koniec tego fragmentu badań 90% bezrobotnych, którzy mają jakiekolwiek doświadczenie zawodowe dopytaliśmy, który ze sposobów poszukiwania pracy, w odniesieniu do ich indywidualnego przypadku, pomógł im w przeszłości znaleźć zatrudnienie.

Wykres 100 Który z wymienionych sposobów pracy najbardziej przyczynił się do znalezienia ostatniej pracy? 
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Okazuje się, że wśród badanych, do najskuteczniejszych metod należał kontakt z Powiatowym Urzędem Pracy (21%), i był niemal identycznie efektywny, jak pochodząca od znajomych informacja na temat możliwości zatrudnienia lub polecenie przez nich na dane stanowisko pracy (po 20%). Tymi drogami zatrudnionych zostało łącznie niemal dwie trzecie (61%) osób z doświadczeniem zawodowym. Zanim jednak uznamy te formy jako jedyne, najskuteczniejsze i godne polecenia, zwróćmy uwagę, że jednocześnie są one najczęściej stosowane głównie z powodu zbyt wysokich dla wielu bezrobotnych kosztów, jakie trzeba ponieść w przypadku innych form poszukiwania pracy. 

Podkreślmy, że niemal co piąta badana osoba (19%), która pracowała już zawodowo, znalazła swą ostatnią pracę dzięki temu, że osobiście dostarczyła swoje oferty pracodawcom.

Znacznie mniej skuteczna okazała się najpopularniejsza spośród metod stosowanych wśród zarejestrowanych bezrobotnych – przeglądanie i odpowiadanie na ogłoszenia w prasie, bowiem tylko ok. 8% badanych właśnie w ten sposób znalazło pracę.

Pozostałe wymienione sposoby szukania ostatniego zatrudnienia zastosowało mniej niż 7% osób.

Wydaje się, że zainteresowani powinni wykorzystywać możliwie często wszystkie przedstawione sposoby poszukiwania pracy, a przede wszystkim monitorować efekty ich stosowania. Powiatowy Urząd Pracy może dostarczać bezrobotnym wiedzy na temat najskuteczniejszych metod poszukiwania pracy, ażeby i tak niezbyt wysoka aktywność bezrobotnych przynosiła pozytywny skutek. Pomimo, że Urząd Pracy okazał się jednym z najskuteczniejszych sposobów na znalezienie ostatniego etatu, sądzimy, że powinien nadal intensywnie promować pomoc i pośrednictwo w znalezieniu etatu za pomocą tejże instytucji. 
VII. Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy 

W ostatniej części raportu skoncentrujemy się na następujących zagadnieniach:

· Z jakich elementów oferty Urzędu skorzystali ankietowani dotychczas i czy zamierzają korzystać w przyszłości;

· Jakimi formami pomocy zainteresowane są osoby długotrwale bezrobotne 

· Jak bezrobotni oceniają poszczególne elementy współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy.

7.1. Dotychczasowe kontakty

Zacznijmy od prezentacji tabeli, w której wymienione są wszelkie możliwe formy wsparcia, z jakich mogą korzystać bezrobotni w Powiatowych Urzędach Pracy. Nasi respondenci, jak widzimy, zazwyczaj dotychczas nie korzystali z oferowanych im usług.

Tabela 17 Korzystanie przez osoby bezrobotne z poszczególnych form wsparcia oferowanego przez PUP
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Najczęściej, ale zbyt rzadko zważywszy na funkcję tego instrumentu rynku pracy, ankietowani korzystali z pośrednictwa pracy. Nieco mniej niż połowa respondentów skorzystało dotychczas z takiej możliwość (47%). Co czwarty bezrobotny (26%) uczestniczył w organizowanych przez PUP szkoleniach, 6% uzyskało za pośrednictwem Urzędu staż zawodowy, 5% - przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, a 15% było zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych. Z pozostałych elementów oferty Urzędu Pracy skorzystało mniej niż 2% badanych.

7.2. Przyszłe kontakty

W trakcie wywiadów osoby bezrobotne zostały zapytane o to, z jakich usług Urzędów pragną skorzystać w przyszłości. Dane obrazuje poniższa tabela.

Tabela 18 Zainteresowanie osób bezrobotnych poszczególnymi formami wsparcia oferowanego przez PUP 
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Odnotowaliśmy, że zgodnie z deklaracjami ankietowanych wzrośnie częstotliwość ich kontaktów z PUP. Nadal największa część (70%) planuje korzystać z pośrednictwa pracy, chociaż nie jest to wzrost radykalny.

Co istotne, powinniśmy odnotować dwukrotny wzrost zainteresowania szkoleniami: ponad połowa zarejestrowanych chciałaby uczestniczyć w organizowanych przez tę instytucję formach dokształcania (54%). Radykalnie może wzrosnąć ilość bezrobotnych chcących uczestniczyć w przygotowaniu zawodowym w zakładach pracy: do 57%, a niewiele mniej – zainteresowanych doradztwem zawodowym (40%), podczas gdy dotychczas jedynie znikomy odsetek osób skorzystał z tych możliwości.. Zwróćmy także uwagę, że dwie trzecie badanych (65%) deklaruje zainteresowanie zagranicznym pośrednictwem pracy EURES, podczas gdy dotychczas z tej możliwości nie skorzystał żaden z respondentów. Okazuje się, że w sytuacji masowej migracji zarobkowej za granicę, może to być dla bezrobotnych bardzo interesująca oferta, ale wymaga ona odpowiedniej akcji informacyjnej i przygotowania zainteresowanych w zakresie znajomości języka, prawa pracy i przepisów podatkowych w kraju docelowym oraz listy instytucji i organizacji, które mogą pomóc w asymilacji w nowym środowisku. Ponad trzykrotnie powinno też wzrosnąć zainteresowanie uczestnictwem w stażach zawodowych: z obecnych 6% do 21%, a dwukrotnie - w przypadku prac interwencyjnych: z 15% do 30%. Również refundacja części kosztów ZUS powinna cieszyć się dziewięciokrotnym wzrostem zainteresowania: z 2% do 18%. Badani wykazują także chęć uczestnictwa w dotowanych przez PUP robotach publicznych (19%) oraz pracach społecznie użytecznych (16%), chociaż dotychczas niemal nikt nie korzystał z tych form zatrudnienia. 

Warto zwrócić uwagę na relatywnie duże zainteresowanie ankietowanych otrzymaniem z PUP jednorazowej pożyczki na uruchomienie własnej działalności gospodarczej (31%). Jest oczywiste, że poza środkami finansowymi tylko profesjonalne przygotowanie bezrobotnych do poprowadzenia własnego biznesu stwarza szansę na trwały powrót do aktywności zawodowej.

Jak wcześniej zaznaczyliśmy, dotychczasowe wykorzystanie poszczególnych instrumentów rynku pracy – za wyjątkiem pośrednictwa oraz szkoleń, z których korzystało także tylko około jednej czwartej badanych – było jedynie śladowe. Zapewne pozostawało to w związku z możliwościami finansowymi Urzędów, ale także wynikało ze specyficznej sytuacji osób długotrwale pozbawionych aktywności zawodowej. Planując działania na rzecz tych bezrobotnych należy pamiętać, że co prawda wielokrotnie więcej osób zamierza skorzystać z poszczególnych form pomocy w przyszłości, ale jednocześnie należałoby robić wszystko, aby osoby te, od dawna będące poza rynkiem pracy, przeszły od etapu deklaracji zachowań do wprowadzenia ich w życie. W tym celu należałoby udzielać im wsparcia, także psychologicznego, w celu wzbudzania i podtrzymania motywacji do działania. Taki poziom deklaracji może także oznaczać, iż część respondentów nie miała dostatecznej wiedzy na temat możliwości korzystania z usług Urzędu Pracy. Warto zatem zaplanować akcję informacyjną, w ramach której zarejestrowani bezrobotni mogliby uzyskać wiedzę o ofercie PUP i związanych z nią możliwościach aktywizacji zawodowej oraz w ramach posiadanych możliwości finansowych rozważyć optymalne metody naboru spośród zainteresowanych takiej grupy, która w sposób najbardziej efektywny wykorzysta udzieloną pomoc.

Jak wykazaliśmy, bezrobotni zarejestrowani w Powiatowym Urzędzie Pracy w Suchej Beskidzkiej wskazywali na kilka istotnych barier przyczyniających się do ich trudnej sytuacji na rynku pracy. W naszym kwestionariuszu umieściliśmy również pytanie o ewentualne oczekiwane formy pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia. Respondenci mogli wskazać trzy najważniejsze formy pomocy ze skonstruowanej listy.

Przyjrzyjmy się uzyskanym wynikom.

Wykres 101 Oczekiwane przez osoby bezrobotne formy pomocy 
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Najczęściej oczekiwaną formą pomocy okazało się dofinansowanie kosztów dojazdów w poszukiwaniu pracy (75%). Wydaje się to zrozumiałe, biorąc pod uwagę zarówno sytuację materialną badanych osób bezrobotnych jak i to, że m.in. ze względu na ograniczone możliwości do tej pory wykorzystywali oni tylko mało kosztowne i jednocześnie niezbyt efektywne formy poszukiwania zatrudnienia.
Inne możliwości wskazywano w następującej kolejności według odsetków wyborów:

· możliwość udziału w kursach (49%)

· bezpłatny dostęp do bieżących ofert prasowych (29%)

· zapewnienie bezpłatnej opieki nad dzieckiem (27%)

· bezpłatny dostęp do Internetu (25%)

· bezpłatny dostęp do telefonu (20%)

· ogłoszenia o ofertach pracy dostępne w PUP (19%)

· częściowe dofinansowanie kosztów nauki (18%)

· możliwość odbycia stażu (14%)

· bezpłatny dostęp do komputera (8%).

· kontakt z doradcą personalnym (6%)

Podkreślmy dwa istotne fakty, które wynikają z powyższych danych:

1. Do zwiększenia mobilności większości badanych bezrobotnych przyczyniłaby się postulowana przez nich pomoc w formie dofinansowania kosztów dojazdów.

2. Wykazaliśmy sporą motywację edukacyjną ankietowanych wyrażająca się wysokimi odsetkami osób zainteresowanych udziałem w kursach, szkoleniach.

7.3. Ocena atrakcyjności PUP

Na koniec omówimy wyniki badań dotyczące oceny przez zarejestrowanych bezrobotnych atrakcyjności jakości oferty Powiatowego Urzędu Pracy oraz jej poszczególnych elementów. 

Interesowała nas ocena następujących wymiarów:

· Dostęp do ogłoszeń o pracę w PUP

· Dostęp do informacji o ofercie PUP

· Szybkość obsługi w PUP

· Jakość obsługi przez urzędników

· Kompetencje urzędników

· Zaangażowanie urzędników w sprawy osób bezrobotnych

· Ilość dostępnych środków na działania wspierające zatrudnienie.

Zdaniem respondentów była ocena na 7 punktowej skali, zaczynając od 1 – „zdecydowanie negatywnie”, poprzez 4 – „trudno powiedzieć, do 7 – „zdecydowanie pozytywnie”, każdego z wymienionych wymiarów działania PUP. Ogólną ocenę jakości usług Powiatowego Urzędu Pracy prezentuje poniższa tabela.

Tabela 19 Ocena poszczególnych aspektów kontaktów z PUP
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Okazało się, że w odniesieniu do prawie wszystkich przedstawionych aspektów kontaktów z Powiatowymi Urzędami Pracy, w wypowiedziach osób bezrobotnych zdecydowanie przeważają opinie pozytywne, które formułują z reguły niemal wszyscy ankietowani.

Po zsumowaniu poszczególnych głosów, niezależnie od nasilenia pozytywnej oceny, otrzymujemy ranking, na którego szczycie znajduje się jakość obsługi przez urzędników oraz ich kompetencje (po 98% wskazań pozytywnych); a dalej, w kolejności: dostęp do ogłoszeń o pracę (97%), szybkość obsługi (96%), dostępność informacji na temat oferty PUP oraz zaangażowanie urzędników w sprawy bezrobotnych (po 91%).

Jedynym aspektem funkcjonowania PUP, który akceptuje mniej, bo jedna trzecia ankietowanych (33%), jest ilość dostępnych środków na działania wspierające zatrudnienie. Zwróćmy jednak uwagę, że nawet w tym przypadku opinie negatywne formułuje zdecydowanie mniejszy odsetek bezrobotnych (13%), a ponad połowa respondentów (56%) nie potrafiła ocenić tego wymiaru i wybrała odpowiedź „trudno powiedzieć”. Zapewne nie dysponują oni wiedzą na temat zasobów i możliwości finansowych PUP stąd ich relatywnie niższa ocena.
Warto odnotować, że prezentowane opinie badanej grupy długotrwale bezrobotnych, która jest jedną z podstawowych grup beneficjentów PUP, są zdecydowanie pozytywne. Pomimo trudnej, często wręcz dramatycznej sytuacji materialnej i życiowej, bezrobotni wydają się doceniać wysiłki Urzędu i zatrudnionych w nim pracowników. Z drugiej jednak strony, biorąc pod uwagę małą częstotliwość osobistych kontaktów z tą instytucją, znacznie mniej intensywnych w przypadku badanych długotrwale pozostających poza rynkiem pracy, mogli przy ocenie Urzędu posiłkować się z jednej strony częściowo własnym doświadczeniem, ale z drugiej - stereotypami i obiegowymi opiniami na ten temat.
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