UMOWA O DOSTARCZANIE WODY NR ...c.ccoivineineiniincnnnnene

zawarta w dniu ................. pomiedzy Zakladem Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. J. Jedynaka 30, 32-020 Wieliczka wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000300629 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 120618017, NIP : 6832009500, o
kapitale zakladowym 31 243 000, 00 z} zwang dalej ,,PRZEDSIEBIORSTWEM?” reprezentowanym przez :

Prezesa Zarzadu mgr Bogdana Sowe
i Wiceprezesa Zarzadu mgr Jacka Juszkiewicza

zwanej w umowie ,,ODBIORCA”.

RaChUNKI dOrCZaAC & ..ottt et e et et e et ettt ettt ettt et et

PRZEDSIEBIORSTWO prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydane decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Wieliczka z dnia
08.07.2008r.

§1

Umowa okre$la warunki dostawy wody z urzadzen zaopatrzenia w wode przez PRZEDSIEBIORSTWO i zasady
rozliczania nalezno$ci za $wiadczenia bedace jej przedmiotem w odniesieniu do nastepujacych nieruchomosci :

000} (0770) 17207 N

ODBIORCA os$wiadcza, zZe jest uprawniony do korzystania z wyzej wymienionej nieruchomosci.
§2

Do obowigzkéw PRZEDSIEBIORSTWA nalezy:

1. Dostarczanie w sposob ciagly wody do nieruchomo$ci zgodnie z warunkami technicznymi potaczenia, na
zasadach

i 0 jakoSci wymaganej w przepisach, wedtug obowiazujacych taryf.

2. Usuwanie awarii urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

3. Obowiazek PRZEDSIEBIORSTWA w zakresie utrzymania i eksploatacji urzadzen zaopatrzenia w wode
obejmuje :

a) urzadzenia wodociggowe bedace w posiadaniu PRZEDSIEBIORSTWA,

b) przylacze wodociggowe lub jego odcinki przekazane PRZEDSIEBIORSTWU przez wiasciciela nieruchomosci
na podstawie umowy, lub przejetego przez PRZEDSIEBIORSTWO przed wejsciem w zycie ustawy z dnia
7.06.2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,

4. Powiadomienie ODBIORCY ustug w sposob zwyczajowo przyjety o przerwach w dostawie wody i czasie ich
trwania oraz o zastepczym sposobie zaopatrzenia w wode.
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Miejscem wydania wody w rozumieniu kodeksu cywilnego jest zawo6r za wodomierzem gléwnym.
PRZEDSIEBIORSTWO odpowiada za jako$¢ wody dostarczonej do tego miejsca.
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1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2
dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw, w sposéb
zZwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z
lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie
odbiorcéw ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane,
w miare swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O
lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcéw ushug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodéw, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§5

ODBIORCA zobowigzuje sie do:

1. Utrzymania wiasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji wodociagowych.

2. Nie wykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplyna¢ na zmiane stanu technicznego instalacji
nalezacej do PRZEDSIEBIORSTWA.

3. Wydzielania i utrzymania we wilasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym jest zainstalowany
wodomierz lub studzienki wodomierzowej oraz zabezpieczenia wodomierza przed uszkodzeniem lub zaborem.

4. Udostepnienia PRZEDSIEBIORSTWU swobodnego dostepu do pomieszczenia wodomierzowego celem
dokonania odczytu licznika oraz czynno$ci wynikajacych z utrzymania i eksploatacji urzadzen wodociagowych.

5. Zapewnienia PRZEDSIEBIORSTWU mozliwosci wykonania niezbednych napraw i modernizacji urzadzen
wodociggowych.

6. Pokrycia kosztdw napraw wodomierza powstatych z wytacznej winy ODBIORCY.

7. Nie dokonywania zabudowy ani trwalych nasadzen nad przylaczami wodociaggowymi w pasie okreSlonym w
obowigzujacych przepisach.

8. Natychmiastowego powiadomienia PRZEDSIEBIORSTWA o stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza, jego
oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczeniu lub kradziezy.
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1. Rozliczenie naleznos$ci przystugujacych PRZEDSIEBIORSTWU od ODBIORCY za spelnienie Swiadczenia
nastepuje wg ponizszych zasad:

1) Ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego i bedacego w eksploatacji
PRZEDSIEBIORSTWA.

2) W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtownego lub okresowego braku mozliwosci odczytu w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy to nie jest
mozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

3) W razie niemoznoéci odczytania wodomierza PRZEDSIEBIORSTWO ma prawo wystawienia faktury
zaliczkowej, ktdra zostanie rozliczona na fakturze wyréwnawczej po odczytaniu wodomierza.

4) Na wniosek ODBIORCY, PRZEDSIEBIORSTWO dokona sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza.
W  przypadku gdy badania legalizacyjne nie potwierdza niesprawnosci wodomierza koszty zwiazane z jego
sprawdzeniem pokrywa ODBIORCA.

5) W razie braku mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala sie wg norm zuzycia wody
zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, zawartymi w aktualnie obowigzujacym rozporzadzeniu wydanym



na podstawie art.27 ust. 3 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw.

6) Rozliczenie naleznosci z tytulu dostarczania wody odbywa sie w jednomiesiecznych/dwumiesiecznych/
trzymiesiecznych (niepotrzebne skresli¢) okresach obrachunkowych na podstawie cen i stawek oplat okre$lonych
w obowigzujacych taryfach, z uwzglednieniem ilo$ci dostarczonej wody ustalanej wedlug wskazan wodomierza
glownego.
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ODBIORCA moze domagac¢ sie od PRZEDSIEBIORSTWA obnizenia nalezno$ci w razie dostarczenia wody
o0 jakos$ci odbiegajacej od okreslonej normy.

§8

Przedstawiciele PRZEDSIEBIORSTWA po okazaniu legitymacji sluzbowej i pisemnego upowaznienia sg
uprawnieni do wstepu na teren nieruchomos$ci ODBIORCY do wszystkich pomieszczenn i miejsc wyposazonych
w instalacje wodociagowe w celu :

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

2) przeprowadzenia kontroli, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez PRZEDSIEBIORSTWO,

4) odciecia przylacza wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do lokalu.

§9

1. PRZEDSIEBIORSTWO moze odciag¢ dostawe wody jezeli :

1) przylacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) ODBIORCA ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
lub pominietych wodomierzach.

2. PRZEDSIEBIORSTWO, ktére odcielo dostawe wody, z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest
obowiazane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

3. PRZEDSIEBIORSTWO o zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz
ODBIORCE ushug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody.

§ 10
1. Na dzien zawarcia umowy ceny i stawki oplat za wode wynosza :
a)cenazalm’wody-.................... zt + nalezny podatek VAT;
b) optata abonamentowa - ................. zt + nalezny podatek VAT za m-c.

Wyciag z taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia niniejszej umowy, stanowi zatacznik do umowy.

2. O zmianie taryfy, PRZEDSIEBIORSTWO powiadomi zainteresowanych w sposéb zwyczajowo przyjety,
informujac o wysokoSciach taryf i terminie obowigzywania.

3. Zmiana wysokosci cen i stawek oplat za dostarczong wode nastepuje bez wypowiedzenia warunkéw umowy.
Zmiana stawki podatku VAT réwniez nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

4. Na dzien zmiany taryf PRZEDSIEBIORSTWO nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilo$¢
pobranej wody w okresie obowiazywania taryf przed zmiang oraz ilo$§¢ pobranej wody w okresie obowiazywania
zmienionych taryf, ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym , w ktérym
nastapita zmiana taryfy.

§11



1. ODBIORCA zobowiazuje sie zaptaci¢ PRZEDSIEBIORSTWU naleznosci, o ktérych mowa w § 10 na
podstawie faktury VAT platnej w terminie 21 dni od daty jej wystawienia.

2. Termin zaptaty faktury VAT, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia jej w inny spos6b.

3. Zgloszenie przez ODBIORCE zastrzezen co do wysokos$ci naleznos$ci na fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszltych naleznosci, chyba ze
zainteresowany zazada jej zwrotu. Zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

5. W razie zmiany wlasciciela / zarzadcy / nieruchomosci, obowigzek ponoszenia oplat za wode do czasu
przejecia obowiazkéw odbiorcy wody przez nastepce prawnego lub rozwiazania umowy, obciagza ODBIORCE.

§12

1. ODBIORCA ma prawo sklada¢ do PRZEDSIEBIORSTWA reklamacje dotyczace $wiadczonych ushug.
Zgloszenia przez ODBIORCE ustug reklamacji zwigzanych z niniejszg umowa, moga by¢ dokonywane w formie
pisemnej, poczta elektroniczna lub faksem. Reklamacje moga by¢ réwniez zglaszane osobiscie w
PRZEDSIEBIORSTWIE. Reklamacje beda rozpatrywane przez PRZEDSIEBIORSTWO niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminach okreslonych w Regulaminie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko lub firme ODBIORCY,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) nri date umowy,

e) podpis odbiorcy ustug,

3. PRZEDSIEBIORSTWO rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni
od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. PRZEDSIEBIORSTWO udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faksem lub w inny sposéb o ile ODBIORCA wyraza na to zgode.
5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub w jej czesci wymaga od PRZEDSIEBIORSTWA
uzasadnienia.

6. Reklamacja przez ODBIORCE w wysokosci kwoty, na ktéra zostala wystawiona faktura nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaplaty. Termin skladania reklamacji uptywa z 14 dniem od daty platnosci faktury,
ktérej reklamacja dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez PRZEDSIEBIORSTWO, nalezna
ODBIORCY kwota zostanie, wedle wyboru ODBIORCY, zaliczona na poczet przysztych zobowiazan lub
zwrécona ODBIORCY w ciggu 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

7. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez PRZEDSIEBIORSTWO powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

8. Prébki wody do badania PRZEDSIEBIORSTWO pobiera w obecnosci zgtaszajacego reklamacje.

9. Prébki wody pobierane sa w punkcie czerpalnym u ODBIORCY i /lub na najblizszym odcinku sieci
wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym lub na przytaczu wodociagowym.

10. W przypadku stwierdzenia przez PRZEDSIEBIORSTWO obnizenia jako$ci dostarczanej wody, z przyczyn,
za ktore odpowiada PRZEDSIEBIORSTWO, ODBIORCY przystuguje upust za dostarczong wode.

11. Upust przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizenie jakosci wody zostanie potwierdzone
badaniem laboratoryjnym. Upust przystuguje do czasu dostarczenia wody o jakosci zgodnej z obowiazujacymi
przepisami.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosSci wody potwierdzonej badaniem, ODBIORCA reklamujacy
jakos¢ wody dostarczanej przez PRZEDSIEBIORSTWO moze zosta¢ obcigzony kosztami tego badania,
okreslonymi w cenniku ushug.

§13

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Rozwigzanie umowy moze nastapic tylko w formie pisemnej:

1) za porozumieniem stron,

2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie,

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez ODBIORCE z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie przez ODBIORCE umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie PRZEDSIEBIORSTWA lub przestania takiego oSwiadczenia listem poleconym.

3. PRZEDSIEBIORSTWO ma prawo wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia tylko z waznych powodéw. Za wazne powody, o ktérych mowa powyzej, uwaza sie
majgce istotny wptyw na realizacje umowy nastepujace sytuacje:



a) przylacze wodociaggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) ODBIORCA ustug nie uiécit naleznosci na pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty,

¢) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez celowo uszkodzonych lub
pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

4. Umowa wygasa w przypadku :

1) $mierci ODBIORCY ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez ODBIORCE prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadlosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej
przedsiebiorca,

4) utraty przez PRZEDSIEBIORSTWO zezwolenia na prowadzenia dziatalnos$ci.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez PRZEDSIEBIORSTWO $rodkéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug, w szczegdlno$ci PRZEDSIEBIORSTWO dokonuje
zamkniecia przytacza wodociggowego oraz zdemontowania wodomierza gtéwnego.

6. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci z zastrzezeniem postanowien ust. 7 oraz § 10 ust.3.

7. Nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu: zmiana taryf w czasie obowigzywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencji.

8. Jezeli poszczegllne postanowienia niniejszej umowy stalyby sie niewazne z powodu niezgodnosci z
przepisami prawa, nie narusza to pozostalych postanowien umowy, a nowe przepisy zastepuja niewazne.
Powyzsza zmiana przepisOw, a takze statusu organizacyjno-prawnego PRZEDSIEBIORSTWA nie wymaga
pisemnego aneksu.

§14
W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw /tekst jednolity Dz.U. z 2018r., poz. 1152 z pézn.zm/
wraz z przepisami wykonawczymi oraz przepisy regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
wprowadzonego Uchwalg Nr LIV/671/2018 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 11 wrze$nia 2018r.(Dz. Urz. Woj.
Matopolskiego z 2018r., poz.6210) a takze przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 15
Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§ 16

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zatacznik do umowy.

PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORCA



