CONCORDIA

Zasady rozpatrywania reklamacji

CONCORDIA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych oraz Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL SA (dalej; CONCORDIA UBEZPIECZENIA lub Towarzystwo)
uprzejmie informujg, iz na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015r., poz.1348) o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym:
1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia

dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo lub swiadczonych przez Towarzystwo ustug.

3. Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym Ilub uprawionym 2z umowy

ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzgcg roszczeh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od Ubezpieczeniowego

Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

4. Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamaciji Klientem jest réwniez podmiot inny niz

osoba fizyczna bedgcy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia.
5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajacych w imieniu

Towarzystwa,;
2) pisemnie na adres: Towarzystwa: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;
3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

6. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30

dni od daty jej otrzymania.

7. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu
do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez
podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o
wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w

terminie pozniejszym.

8. Odpowiedz na zlozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg

elektroniczna.

9. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo mogg by¢ rozstrzygane:
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1) w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku

finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wilasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa
(przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).
10.Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajgc z ustug:
1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy zawarli z

Towarzystwem umowe ubezpieczenia (www.uokik.gov.pl).

11.Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac

Powstancow Warszawy 1.

12.Ubezpieczyciel na zgdanie sktadajgcego reklamacije potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z
nim sposob.
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